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１ はじめに

•職場復帰した社員に対する企業のキャリア形成
支援を明らかにすることを目的とした本研究では、
医療機関、地域障害者職業センター（以下「地域
センター」という。）の復職支援の実態を把握する
ためにアンケート調査を実施した。

•本発表ではその結果から、医療機関と地域セン
ターの復職支援の特徴について報告する。
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２ 支援機関に対するアンケート調査
1. 調査対象
① 一般社団法人日本うつ病リワーク協会に所属する医療
機関（195機関）

② 地域センター（多摩支所を含む）48所

2. 調査方法
① 医療機関：調査依頼文書を郵送し、Webフォームにて任
意の復職支援担当者へ回答を求めた。
回収数69機関（回収率35.4％）

② 地域センター：イントラネット上のグループウエアのアン
ケート機能を活用し、回答を求めた。
回収数48所（回収率100％）。

3. 実施時期
令和５年９月初旬から10月中旬まで（概ね１か月間）
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３ 結果 復職支援の実施対象
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（速報値）



３ 結果 医療機関復職支援メニュー
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復職支援メニュー 実施数 実施率 影響あり 影響あり/実施数

疾病理解支援 69 100.0% 58 84.1%

コミュニケーション支援 68 98.6% 40 58.8%

自己理解支援 69 100.0% 69 100.0%

作業能力支援 65 94.2% 23 35.4%

モチベーション支援 62 89.9% 45 72.6%

リラクセーション支援 68 98.6% 20 29.4%

基礎体力支援 63 91.3% 13 20.6%

感情表現支援 34 49.3% 17 50.0%

その他 10 14.5% 3 30.0%

（速報値）



３ 結果 地域センター復職支援メニュー
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復職支援メニュー 実施数 実施率 影響あり 影響あり/実施数

基礎体力支援 48 100.0% 20 41.7%

作業遂行支援 48 100.0% 25 52.1%

対人技能支援 48 100.0% 22 45.8%

障害特性支援 48 100.0% 38 79.2%

企業連絡支援 44 91.7% 21 43.8%

医療連絡支援 44 91.7% 12 25.0%

キャリア支援 48 100.0% 43 89.6%

新たな職務支援 28 53.8% 13 27.1%

企業支援 45 93.8% 14 29.2%

その他 11 22.9% 5 10.4%

影響あるメニューの

該当なし
2 4.2%

（速報値）



４ 結果 障害別医療機関復職支援メニュー
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４ 結果 障害別地域センター復職支援メニュー
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５ 支援機関に対するヒアリング調査

•アンケートの結果から選定した医療機関、地
域センター及びＥＡＰ機関にヒアリング調査を
実施

•「職場復帰支援におけるキャリア再形成支援
の実態調査その２－医療機関、EAP機関、地
域センターヒアリングからの一考察－」
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