
進化する精神・発達障害雇用
～理念を仕組みで具体化し、勤続・職務拡大・会社への貢献を実現

○ 税所 博（ボッシュ株式会社人事部門業務サポートセンター長）
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＊BSC: Business Support Center

・・・ 2017.11創設

【BSC-associates(B-a)募集要件】

 場 所： 東京・埼玉・神奈川の6ロケーション

 業 務： 事務・庶務業務 ほか

 障 害 種： 当面は精神・発達系に限る

 年 齢： 不問

 性 別： 不問

 学 歴： 不問

 職 歴： 不問

 処 遇： パートタイマー 時給1,040円。賞与あり

2020年度より「正社員登用制度」創設

 就業時間： 実働6時間勤務からスタート

 通勤時間： 片道１時間以内

【BSC組織図 2020.11.1現在】
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（＊）赤字：各組織発足当初から行っていた業務 （＊）他部署から移管された業務

業務領域の拡大と自律的な業務推進
Location 業務①定型／ルーティーン 業務②非定型/他部署からの移管

東松山

・Welfare（作業服入替え）業務
・Inbound/Outbound郵送物発送（郵送物の仕分け、発送）
・休職者郵送（郵送物の仕分け、発送）
・設営業務（定年セミナー、DIVERSITY DAYなどの会場設営）
・借上社宅業務（借上げ社宅にかかわる契約書等の整理）
・スキャン業務（各種資料のデータ化）
・BTC研修（研修会場の設営・片付け・etudes資料発送）
・年金はがき発送（仕分け、発送）

・作業服申請受付、発注（＊）
・地方税業務（仕分け、発送）（＊）
・むさし工場管理部署：インプット業務（SAPデータ投入）
・RPA(Robotic Processing Automation)

渋谷

・Sby郵便室業務
・渋谷本社事務用品在庫管理・事務棚管理業務
・DBE部門サポート（予約管理・Tool管理）
・給与明細、賞与明細配布対応
・AA事業部：伝票仕分けとファイリング
・特許権利化の為の書面調査と印刷業務
・TOEIC開催、実施、データ登録業務
・Inbound/Outbound研修関連業務

・育児休職者懇談会・DiversityDay企画立案実施業務
・翻訳業務
・通信教育関連業務（＊）
・etudes／自己啓発語学研修業務（＊）
・予実管理（*）
・海外人事関連業務
・Bosch NEXT関連業務
・RPA

横浜

・郵便業務（宅急便や社内便・郵便物仕分け、各部への配達、発送業務）
・給与・賞与明細仕分け（明細仕分け、配布業務）
・シュレッダー（シュレッダーとゴミの処分）
・ワークショップツール片付け（WS用ツールの整理と在庫補充）
・PS事業部品質管理部署のファイルをproperty情報とともにSharePointに
upload

・データ入力（セミナー参加者の情報入力など）
・イベントサポート（育児休職者懇談会やDiversity dayなどのイベントサポート）
・カフェテリア予約（カフェテリアの利用予約、利用予定表の作成・掲示）

・リプログラミング（CC-DA部門が扱う製品への書換）（＊）
・2WPデータベースメンテナンス
（2WPのデータベースとメーカーHPの情報との照合）

・イントラ編集（イントラネットのBSC組織および横浜事業所ページの編集）（＊）
・Central Directive英訳（FCM関連のCentral Directive英訳）
・RPA

渋谷②
横浜②

・BTC社内研修準備業務（研修会場の設営・片付け）
・BTC社内研修準備業務（研修フィードバック依頼、空席リマインドお知らせ）
・音声データ文字起こし（録音された音声データを文章化）

・BTC社内研修業務（全業務）
・動画マニュアル作成業務（PC操作などのマニュアルを動画化、短いプレゼン
資料の動画化）（＊）
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基本理念：「職業リハビリテーションによる自己実現」

 私生活を含めたキャリア目標と課題を本人と上司が共有

 障害者扱い・特別扱いおよび先入観（「診断名」や「得意」「苦手」等）の排除

 勤怠安定は絶対＆前提 ・・・ 出社・就業で体調を整える

 コミュニケーション・チームワークの重視 ・・・ 「社会化」（自己実現）に不可欠

 権限・裁量の委譲、自立・自律促進 ・・・ セルフマネジメント

 ポテンシャルの開発・チャレンジ ・・・ すべての仕事をすべての人に

 B-aの“問題”は、基本的に自社で対応・解決 … JCは専門職であり、マネジャー（人財育成）

BSCの理念・方針
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日々のP(hysical)とM(ental)のレベ
ルについて自己評価

業務や体調等について
上長への報告・相談等

上長からフィードバック。
上記報告・相談を受けて、
面談することも

セルフマネジメントとフィードバック：週次報告

5
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長期目標と比較的短期の目標。
会社・業務だけでなく、
プライベート目標も共有。

その目標を達成するための
実践や課題等

仕事・家族・経済面等に
ついての現況確認

「職務特性モデル」を活用
したモチベーション（やりが
い）についての定量評価

私生活を含めたキャリア目標と課題の共有：「キャリア面談」
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B-associates 勤務時間延長状況 ・・・ 離職者ゼロ継続中
cf.全国：「精神障害者」1年以内離職率50.7%(2017. JEED)

7

（人）

2020.10.31現在

平均勤続：23.3ヵ月
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モチベーションの測定「MPS」: Motivating Potential Score
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「勤続理由」アンケート：2020年7月実施

【アンケート調査・集計】

B-aを対象とした定性調査から抽出し

た24項目について、自分にとっての勤

続理由として重要なものから上位5つ

を選んでもらい、1位＝5点、2位＝4点

…と点数化。全員の合計点を集計

（点）
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「BSC正社員登用要件」にみるボッシュ人財育成方針
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項 目 要 件

１．勤怠・勤続 ＊フルタイム（8時間）×6ヵ月以上の安定勤務
「安定勤務」とは、勤怠の安定（突発休、遅刻、早退）、心身の高水準安定（P/M値）のこと

２．業務スキル

＊BSC業務における下記要件：
①業務遂行に必要な専門知識・スキルを持つ
②顧客とのコミュニケーションを通じて、相互理解・交渉ができる
③所属ロケーションにおけるBSC基準の業務難易度「A」の業務を概ね担当できる
④直近3ヵ月の実務において、BSC基準の業務難易度「A」の業務割合が概ね5割以上
⑤その他加点要因： 特殊スキルの発揮

【評価】各項目5段階評価。概ね15点以上

３．対人スキル

＊BSC業務における下記要件：
①自分や同僚にとって困難な業務・役割にも積極的・能動的にチャレンジしている
②恒常的にイニシアチブ・リーダーシップを発揮している
③同僚を尊重し、チームワーク・チームビルディングに協調性を発揮している（+5～-5点）

【評価】各項目5段階評価。概ね11点以上

※ベンチマーク（5段階評価の4点）は、現「BSC正社員」の中央値
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