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〇星 希望（あおぞら銀行 人事部 人事グループ 調査役）
（精神保健福祉士・企業在籍型職場適応援助者）

第28回職業リハビリテーション研究・実践発表会
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あおぞら銀行とは

メガバンクでもなく、地方銀行でもない、
ユニークな銀行です。

商号 株式会社あおぞら銀行

上場証券取引所 東証1部（8304）

設立 1957年

本店所在地 東京都千代田区麹町6-1-1

拠点数
国内 20本支店、1出張所
海外 3駐在員事務所

従業員数（単体） 1,928人 （2020年3月現在）

資本金 1,000億円

総資産（連結） 5兆2,998億円 （2020年3月現在）

連結自己資本比率
（国内基準）

10.29％ （2020年3月現在）
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 公共職業安定所（ハローワーク）
 地域障害者職業センター
 国立職業リハビリテーションセンター
 障害者職業能力開発校
 障害者就業・生活支援センター
 障害者就労支援センター
 社会福祉法人
 就労系障害福祉サービス
 相談支援事業者
 民間の職業紹介事業者
 企業の採用HP など

 新卒応援ハローワーク
 大学の就職相談窓口、キャリアセンター
 障害のある学生支援窓口
 民間の職業紹介事業者
 企業の採用HP など※新卒の就活支援に

特化しているもの

就職・就労支援の種類

中途

新卒
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配慮ない？ 配慮ある？

クローズ？ オープン？

キャリアプランは？

メリットは？ デメリットは？

一般雇用 障害者雇用

自分に合った働き方の選択とは
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職場見学・個別相談会
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Q． 銀行や金融業界の知識がないので心配です。

Ａ．入行後に研修の機会もありますので、
現時点で金融や銀行に関する知識は
必要ありません。
チャレンジ意欲のある皆様からの
ご応募をお待ちしております。

Ｑ．障がいがない社員と比べて、
仕事内容や処遇に違いはありますか。

Ａ．あおぞら銀行では、障がいの程度に配慮しつつ、
一般行員と同様に働くことができる
環境となっています。

Q．障がいに関してどのような配慮がありますか。

Ａ．通院配慮はもちろんのこと、
本店には健康管理室があり、
いつでも医師に相談できます。

Ｑ．あおぞら銀行の行風を教えてください。

Ａ．風通しの良い、温かみのある行風が
あおぞら銀行の特長です。
行員とお話していただく中で
私たちの行風・雰囲気を
感じていただけましたら幸いです。

Ｑ．行員はどのような服装で
仕事をしているのでしょうか。

Ａ．店頭においても、制服はありません。
あおぞら銀行では、環境省の提唱する
「COOLBIZ」、「WARMBIZ」に賛同し、
スマート・カジュアルによる勤務を
通年で実施しています。

あおぞら銀行Q&A
第28回職業リハビリテーション研究・実践発表会

6



Copyright © 2020Aozora Bank, Ltd．All Rights Reserved.

あおぞら銀行での働き方

多様な働き方 働きやすい環境

 就業時間配慮
 育児・介護休暇制度
 在宅勤務・モバイル勤務
 フレックスタイム制度
 通院配慮可能
＊その他、働きやすい環境作りや制度の導入に注力しています

障害の程度に配慮しつつ、
障害のある方も一般の行員と
同等に働ける環境で存分に
力を発揮されています。

 バリアフリーオフィス
 フリーアドレス導入
 カフェテリア
 健康管理室あり

精神保健福祉士
障害者職業生活相談員
企業在籍型職場適応援助者
（ジョブコーチ）を配置しておりますので
安心して相談できる環境を整えています。
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✔ 障害のある先輩行員が就職活動～就職後の質問に応じる
✔ 履歴書の書き方、自己PRや配慮事項の伝え方をアドバイス
✔ お住まいの地域の相談先を案内

サポート内容

応募

内定~入行

職場見学・
個別相談会

入行後

✔ 就職活動全般に役立つ内容をフィードバック

✔ 必要な配慮事項に合わせて研修サポート
✔ 希望に応じて産業医面談を含む個別面談の機会をつくる

✔ 入行までの不安な気持ちをサポート
✔ 必要な配慮事項に合わせて職場環境や研修体制を整える

入
行
前
ア
プ
ロ
ー
チ

入
行
後
ア
プ
ロ
ー
チ
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連携体制の就労支援

企業

行政・福祉などの支援機関

医療機関

教育機関

採用から職場定着支援まで
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ご清聴いただきまして、ありがとうございました。
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【連絡先】
星 希望
あおぞら銀行 人事部 人事グループ
Tel：050-3199-9347
E-mail：n.hoshi@aozorabank.co.jp
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