
第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

休職からの復職率75％以上、
復職半年後の定着率90％以上
にむけた取り組みについて

～未経験者でもできる仕組化～

〇 原 沙織（株式会社SHIFT 人事本部 ビジネスサポート部）
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第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

◼ 株式会社SHIFT、ビジネスサポート部について

◼ 休職者・復職者状況

◼ メンタルヘルス施策

◼ 休職者・復職者対応

◼ 今後の展望

本日のアジェンダ
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第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

出典：SHIFT. 2025年8月期 第3四半期 決算説明会資料. 2025年7月9日, 56p
https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS95685/81da389c/f95e/4d95/86b2/9968e7440095/140120250709510836.pdf
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第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

出典：SHIFT. 2025年8月期 第3四半期 決算説明会資料. 2025年7月9日, 46p
https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS95685/81da389c/f95e/4d95/86b2/9968e7440095/140120250709510836.pdf
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ビジネスサポート部について
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「日本一、才能と能力を活かせる会社」へ
～障がい者雇用領域で、第一想起される組織になる～

それぞれの特性・個性を尊重し、個々の才能や能力を活かし、
SHIFTグループの事業成長や社会に貢献する

1．BPO機能を担い、事業成長や社会に貢献
2．才能と能力を活かし、活躍できる人材の採用と活躍機会を創りつづける
3．社会価値の創造
(G会社の障がい者雇用支援、社会課題・ES向上・職域拡大の企画～運用)

・利他の心
そのひとりひとりの期待に誠実に向き合い、行動し、応えることで、多くの信頼を生みつづける

・自主自律
自己を認知し、SHIFTの一員として自ら決めた判断・行動に対して責任をもつことで、
自分らしい未来の道を切り開く

・社会価値の創造
社会課題を解決することで経済的な利益につなげる。多様性によるイノベーションで、
SHIFTグループが目指す「人間が本当に幸せに暮らせる新しい価値」を創造する

才能と能力を活かして、みんなが活躍できる社会の実現

MVV＆組織戦略
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雇用実績

定着率

84.9
％

181名を雇用、精神障がいの社員が9割

在籍人数

181
人

障がい者
雇用率

2.69
%

2.5%＜
法定雇用率

※2025.6時点 ※2025.8時点

人

在籍メンバーの障がい種別・割合

精神 87.7%

35.1歳

※2024.8時点

年齢MIN

18歳

58歳
年齢MAX

平均年齢

知的 3.7％

身体 8.6％

※IT業界
平均値1.84％

※2025.6時点
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組織体制

マネジメントメンバー：約20名

チームの価値の最大化を担う
※約190名のメンバーマネジメント

■MGR（マネージャー）
・各領域のマネジメント・運営、3～5チーム最大60名
・AMG、リーダー、メンバーに対しての指導、育成
（研修含む）

■AMG（アシスタントマネージャー）
・担当チームの業務マネジメント・運営
1～3チーム最大12名
…指導、工数管理／生産性向上
 情報・資産管理など

・他部署との交渉・調整・業務切り出し
・支援機関との連携や体調管理（一部）

＜マネジメントメンバーの経歴例＞
・事業会社で障がい者雇用管理
・就労支援事業所でジョブコーチ
・企業にてテスト設計や実行等の担当リーダー

ビジネスサポート１G ビジネスサポート3G

全体：8名（G長含む）

ビジネスサポート部

障がい者採用
活躍できる人材の採用

新しい価値の創造
（新プロジェクトの企画）
・社内企画による新規仕事の創出
…アートPJT、花PJT、新オフィスサービスPJTなど

組織の仕組みづくり・仕掛けづくり
・DE&I、ノーマライゼーションの推進（ブランディン
グ）など
・ES向上、部署における評価ガイドラインの作成
・全社の障がい者手帳管理

＜担当の経歴例＞
・NPO法人→就労支援事業所の立ち上げ、人事
・事業会社で営業
→就労支援事業所の事業管理責任者
・事業会社営業→事業会社人事

全体：195名（G長含む）

ビジネスサポート2G

全体：28名（G長含む）

マネジメントメンバー：2名

チームの価値の最大化を担う

■MGR（マネージャー）
・テストチームのマネジメント・運営
・AMG、リーダー、メンバーに対しての指導、育成
（研修含む）
・テストチームの組織構築(教育、評価制度など)

■AMG（アシスタントマネージャー）
・担当チームの業務マネジメント・運営
…指導、工数管理/生産性向上
情報・資産管理など

・アサイン調整、教育
・支援機関との連携や体調管理

＜マネジメントメンバーの経歴例＞
・IT企業にてテスト設計や実行等の担当リーダー
・SHIFT内テストチームにて4年設計実行、4年
管理者/SMG経験者

グループ会社の障がい者雇用推進、定着・活躍支援も担当
11

※2025.9時点
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組織体制

ビジネスサポート1・２G ＝ 業務推進・SHIFTGのBPO機能

専門職

役割
詳細

G長

事務職

MG

総務
サービス職

7チーム／72名

MG

11チーム／72名

MG

6チーム／53名

メンタルヘルス
担当

MG

組織横断でサポート

AMG

アシスタント
マネージャー
1～2チーム、5～12
名のマネジメント

Ldr

リーダー
１チーム／～4名の
業務マネジメント
業務遂行

Ldr

・健康チェック

・日々の相談

・社内研修

・産業医連携

・支援機関連携

・医療機関連携Mem

メンバー
各チームにおける
業務遂行

AMG

LdrLdr

Mem

AMG

Ldr

Mem

業務
領域

・高リスク者対応

・高ストレス者対応

・休職者対応

・復職者対応

・その他対応

マネージャー
マネジメント・
PJT企画遂行

人事本部・事業部目標達成のための企画立案～実行、組織運営の設計～実行、
G単位のミッション設定～完遂、人的リード・後進育成（G内マネジメント）、特定PJTの推進

※2025.10時点
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社内BPO機能・価値創出を業務として実施
価値を発揮する仕組みを構築

テスト
各部署から依頼され
たテスト業務実施

映像A・B
撮影、編集、配信、

イラスト、3D

Web
バナー制作、コンテン
ツのコーディング

ヒトログ
人材マネジメント
システムへの投入

アーティスト
アート作品制作
アートプロジェクト

業務改善サポート
業務自動化、分析
ツール開発・提案

営業サポート
営業グループのアシ

スタント

EP（エンジニア派遣）
社内エンジニアの
情報管理

SHIFRe
福利厚生のマッサー
ジルーム運営

オフィスサービス
社内カフェ運営
コンシェルジュ対応

総務
設備管理、電話対
応、社内清掃

能力開発室
社内検定の採点
情報システム関連

庶務
その他単発業務
ビジサポ内業務

中途採用
中途採用グループの
採用アシスタント

営業事務
マスク処理、顧客訪
問履歴データ化

新卒採用
新卒採用グループの
採用アシスタント

定期業務

約414件

スポット業務

約707件

チーム数

計22チーム

BPO機能を担い事業成長に貢献 才能と能力を活かす活躍機会創出 社会価値の創造

組織体制

※2025.8末時点

フローリスト・花卉
栽培

アレンジメント、栽培

ネットパトロール
社内外のSNSの

チェック

部署常駐
営業・労務・EPグ
ループなどに常駐

アドミ
他部署からの業務

(経費精算チェックなど)

※G会社出向メンバー
で構成されるチーム除く
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ビジネスサポート部の
休職者・復職者状況
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休職者・復職者状況

15

復職6ヶ月
後の定着率

93 ％

休職期間

約60
人

復職率

78%

※2022.9～2025.8平均

日

家族の看護・介護
2.9%

身体的不調
14.6%

休職制度を上手く活用し、早めの休養・復職へ繋げる
仕組み化により復職後も高い定着率を維持

休職の要因

環境変化や業務負荷 37.9%

障がい状況の悪化 20.4%

人間関係 10.7%

プライベート 7.8%

その他
4.8%

メンタル不調
77.7%
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メンタルヘルス施策



Copyright SHIFT Inc, All Rights Reserved.Copyright SHIFT Inc, All Rights Reserved.

17

第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

・日々の健康状態を把握し、不調時は原因と対策を確認する
・体調に応じた働き方ができるよう適時業務や環境の調整をする
・日々の体調の可視化で不調の原因や傾向を振り返り、対策を講じる
・不調の状態を長引かせないよう、回復に至るまで経過を把握する

全体_1次予防

１．毎朝のヘルスチェック

健康経営の観点でメンタルヘルス対応の施策を実施
1次～3次予防まで詳細な取り組みと可視化で体調の安定へ繋げる

２．ざっそう（雑談＋相談）

・体調、業務、人間関係、プライベートなどについて、生活や業務に支障が出そうな（出ている）
  状況を中心に話せる範囲で共有し、改善に向けた対策をすり合わせる
・内容によっては上長以外に話し、別のアプローチをとることで改善へと繋げる
・メンバー自ら不調の発信や、改善する意識・行動ができるよう伝える

３．定着面談（2者面談、3者面談）

・直近の勤怠や業務状況などを共有し、困りごとなどがあれば早めに改善できるようにする
・支援機関に対応いただきたいことがあれば依頼し、連携を図る
・支援機関経由で会社に伝えたいこと、メンバーからの要望があればすり合わせる
・就労継続に向けた本人、支援機関、会社、それぞれの動きをすり合わせて安定就労に繋げる

※一部抜粋
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MVVに紐づいた自主自律を目指す社内研修を実施
セルフコントロール力の向上、安定した勤務に繋げる

1次予防

・メンバー側：各テーマにおける現状を可視化する、知識を習得する、課題を改善する
・マネジメント側：メンタルヘルス領域の知識やマネジメント力を向上する、対応を標準化する

４．社内研修（月1回、全12回）

■テーマ

第1回 ストレス対処
第2回 余暇活動(レジャー論)
第3回 生活リズム、栄養管理
第4回 医療との関わり方
第5回 社会資源
第6回 自分の考え方の傾向を知る

第7回 コミュニケーション
第8回 ストレスマネジメント
第9回 1人暮らし、将来設計
第10回 自己理解(社会人基礎力)
第11回 ざっそう・定着面談
第12回 総括

■研修のゴール

・ストレスのメカニズムと自分の傾向を知り、対策までイメージができる
・3種類の余暇を自分の状態に合わせて使いわける
・自分にとって健康的な状態像を知り、課題・改善に向けて取り組む
・自分の状態を適切に主治医へ伝える、処方薬を理解して服薬する
・社会資源を知り、必要なときに活用できる
・自分の考え方の傾向を知る、自分とは異なる考え方を受け止める

・同僚と適切な距離感で円滑にコミュニケーションがとれる
・第1～7回のなかで課題を改善し、レジリエンスを高める

・適切な金銭管理を行い、貯蓄など将来の見通しがもてる
・自己評価、他者評価によるギャップが少ない状態にする
・有効な相談の仕方、支援機関の活用方法を理解し、実践する
・要点を振り返り、セルフコントロール力・自己理解が深まっている
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・週次で勤怠不良者を把握し、原因と回復に向けた対策、回復状況を把握する
対策が取れていないときは早めに対応するよう促し、長引かせないようにする
・必要な時は業務や環境の調整をする
・回復が見込めない場合は一時的な働き方の調整や休職を提案する

2次予防

１．勤怠不良者への早期介入

不調の原因を分析し、早めに対策して回復する
多職種間で連携して不調を長引かせない

２．一時的な働き方の調整

・体調回復のため、在宅勤務日数の増やすなど、一時的な配慮を行うなど、働き方を調整する
・最長半年後までに元の働き方に戻すための計画をすり合わせ、毎月進捗を確認する
・主治医や支援機関、産業医などと連携しながら着実に回復していけるよう進める

３．産業医面談の積極活用

・上記１、２などの対応を行っても勤怠不良の打開策が見えないときは産業医面談を活用する
・健康相談や、不調が続いている方、不調になるリスクが高い方など、会社としての対応・配慮を確認する
・産業医からのFB内容を基にその後の対策をメンバーと確認して実践する
・必要な時は主治医や支援機関と連携しながら確実に改善へと繋げられるよう連携して取り組む
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休職者・復職者対応
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3次予防

それぞれの段階における役割やフローを標準化
有効に休職制度を活用して、復帰できる状態を目指す

不調になり過ぎる前に（就労継続するための）早めの休職
＆復職後の無理のない働き方で安心・安定して働き続ける

21
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休職前～休職開始

休職の相談、制度説明、煩雑な手続きまで
チェックリストで誰でもできる体制に

・休職の制度説明のボリュームが多いため、本人に不利にならないようポイントを
押さえて口頭で説明
・不調で理解しにくいときではあるが、体調に配慮しながら進める

・ビジサポの休職中、復職後のフォロー体制や働き方について説明
・安心して療養できるよう進める

・休職中のやり取りの負担を最小限にするため、先にスケジュールを調整
・休職から復職までの仮の見通しをもつことで不安を軽減する

・不備なく手続きを行い、休職者担当へ引き継ぐ
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休職中

回復度合いを確認し、着実に回復して復職する見通しを立てる
有効に休職期間を過ごせるようサポートする

復職時に以下のいずれか、希望があれば一時的に配慮が可能
6ケ月後には元の働き方へ段階的に戻していく
 １．時短勤務  ※6時間勤務まで
 ２．在宅勤務  ※通常より多い日数～フル在宅
３．休憩時間の延長
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復職前_職場復帰チェックリスト

回復段階に合わせた必要な観点と
現在の状態を確認し、無理のない働き方を目指す

24
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復職前_職場復帰チェックリスト

１．チェック項目／評価指標

・休職中：18項目 6ヶ月後：34項目
※項目数は段階的に増加、内容も徐々に負荷をかけていく
・生活面、体調面、業務面について
・黄色：特に重要視している項目、白：通常の項目
※それぞれの色わけした項目の平均点を計算、復職の基準は3.0以上

・4段階評価
※直近1ヶ月（休職中は2週間程度）のなかでの割合に合わせた数字を記入
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第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

復職前_職場復帰チェックリスト

・安定して勤務していた時の状態
・現在の状態 本人／職場
・詳細 本人／職場

2．入力項目／4段階評価、詳細

チェック項目についてメモを見ながら自身で回答する
自己理解に必要な観点を盛り込み、セルフコントロールを意識する

見解にギャップがある場合は適切な
受け止めができるようすり合わせる
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第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

復職前_職場復帰支援プラン
職場復帰チェックリストで振り返った内容をもとに、

安心して取り組める働き方をすり合わせる

客観的に整理 ・主治医、産業医、本人それぞれの働き方の希望、見解
                   ・計画／実際の状況
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第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

復職後_月次の振り返り面談

休職をポジティブに受け止め、安定就労へ繋げる
メンタルヘルス領域未経験者も対応できる体制へ

１．本人：自己理解、セルフコントロール力の向上

２．会社：メンタルヘルス領域に必要な観点を体得し、マネジメント力が向上

・不調になった原因や不調のサイン、傾向を知る
・自身の課題、対処法を知り、自己理解が深まる
・セルフコントロール力が上がり、休職前よりも安定した勤務を継続できる

・安定した就労継続に必要な観点を数値化、可視化する
・各チームである程度標準化されたアプローチでのマネジメントが可能
・必要なときは支援機関や産業医など多職種で連携する

運用 ・本人、AMG、休職者担当で面談
        ・職場復帰チェックリスト、職場復帰支援プランを基に振り返る
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今後の展望
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通院
社内研修
セルフケア

セルフ
コントロール

メンタルヘルスの
フォロー体制

一時的な働き方
の調整

Mission
才能と能力を活かして、みんなが活躍できる社会の実現

一人ひとりが自分のペースに合った、安心・安定して長く働ける環境へ

休職

不調時の
早期改善

産業医
面談

定着
面談

ざっそう
復職

働く基盤を支える

日々の
ヘルス
チェック
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令和6年度 障害者雇用エクセレントカンパニー賞
（東京都知事賞）

令和6・7年度 障害者雇用優良事業所表彰
（機構理事長努力賞表彰）

第12回日本HRチャレンジ大賞 
 採用部門優秀賞

東京都「心のバリアフリー」
令和4年度 好事例企業

厚生労働省独立行政法人 高齢・障害・求職者雇用支援機構 実施

令和6年度・障がい者の積極雇用
・永年にわたる障がい者雇用促進・職業安定に貢献

令和7年度・優秀勤労障害者

東京都 実施

・多様な業務とチーム体制の組織化
・メンバーの実績、評判が業務需要を呼ぶ好循環の実現
・全社表彰など偏見なく公平に扱い、認め、賞賛しあう文化を醸成

対外発信
（メディア露出、セミナー登壇）

SNSなどでの対外発信
note、X、Instagram

SHIFTの取り組みを検索いただけますと幸いです！

日経BP
Human
Capital

2024.12.6

日経BP
Human
Capital

2024.9.19

テレビ朝日
東京サイト

2024.12.3

DIAMOND 
online・

クウォータリー
2025.1.20

月間人事
マネジメント
2025.4.7

労働新聞
2025.7.17

社会福祉支援
研究機構
「イコウ」

2025.6.11

日経ビジネス
「企業研究・最
前線」シリーズ

2025.6.11

リクルート主催
障がい者雇用
先進企業の取
り組みセミナー
2025.7.15

200投稿

※2025.8時点

Instagram

200投稿

X

第32回職業
リハビリテー
ション研究・
実践発表会
2024.11.1

4

昭和女子大
キャリアカレッ
ジ登壇

2024.9.18
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ご清聴ありがとうございました

アカウント名

@sft_colors
アカウント名

@sft_colors

X(旧twitter) Instagram

X、Instagramもご覧ください！
アーティスト壁紙ダウンロード｜障がい者採用｜SHIFT（シフト）

https://topics.shiftinc.jp/diversity-challenged/artists/

第３３回職業リハビリテーション研究・実践発表会

https://topics.shiftinc.jp/diversity-challenged/artists/

