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障害者雇用は増加も、規模・職種偏在と
定着低迷が課題。

企業の雇用率・雇用者数は年々上昇

課題１
大企業では法定雇用率を達成する
一方で、中小企業では取り組みの遅
れが見られている。

課題２
就職後1年時点の職場定着率は
58.4%で、就職後3ヶ月時点の
76.5%から大きく低下ししている。

企業規模による雇用率と定着率の課題

雇用者数 約68万人

実雇用率 2.41％ 障害者職業総合センター
「障害者の就業状況等に関する調査研究」より

厚生労働省「令和６年害者雇用状況の集計結果」より

背景
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目的

雇用支援を行う際の具体的か
つ実践的な支援手法は体系化
されておらず、実践につながっ
ていない実情がある。

障害者雇用推進とマッチングを
向上させるためには、企業と支
援機関の連携が鍵（信頼関係と
パートナーシップの構築）

現状

先行研究より

得られた知見をもとに、今後の障害者雇用における「雇
用の質」を向上させるための仕組みづくりを目的とする。

調査

企業と就労支援機関との共同プロセスに
おける障害者雇用の好事例からジョブマッ
チング形成の共通点を明らかにする

対象：雇用者数・定着率の高い中小企業5
社とその企業の支援を行った就労機関5
所をインタビュー調査

ジョブマッチングの
プロセスと手法を明確化



ハローワーク、
他企業、関連機
関との関わり

障害者雇用

の意思決定

障害者雇用

に係る環境

整備

障害者の

採用に係る

活動

就職後の適

応のための

支援

（〜6か月）

就職後の適

応のための

支援

（6か月〜）

就労支援機関

社内での
取り組み

⚫ 社内の意思決定
⚫ コンセンサス
⚫ 担当者決め

情報提供

情報提供

連携
役割分担

支援を通じた
信頼関係の構築実習受け入れ

ナチュラル
サポート

就労継続支援

家族、医療機関、その生活支
援に係る関連機関との連携

企業担当者のアイデンティティ確立

社外との
取り組み

企業にとって信頼できる事業所

実習受け入れ相談
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雇用支援プロセスの整理（企業の行う障害者雇用プロセス）

３

制度活用
他社見学

面接会の設定
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パートナーシップと循環型プロセスの形成

４
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ミスマッチが起こる要因

５



これからの障害者雇用にかかわる就労支援

コミュニティ型

就労支援型
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これからの就労支援

６



ジョブマッチングツールの開発
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WEL’Sのアクション

７



WEL’S ON &イコナビ

WEL’SONのサービス

目的：就職率と定着率のアップ

手法：オンラインツールを活用し属

人性に依存しない仕組みを作る

イコナビのサービス

目的：信頼ある情報を届ける

手法：オンラインプラットフォームを

活用した情報発信支援
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WEL’Sのアクション

８



WEL’SON内のコンテンツ-アニメーション動画-
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WEL’Sのアクション

９



WEL’Sが取り組む就労支援の実践

就労支援サービス
（公共サービス）

障害者雇用を推進する企業
ハローワーク

企業支援
・中小企業応援連携事業
・障害者雇用相談援助事業

障害者就業・生活支援センター事業
ジョブコーチ事業

オンライン
ツール

障害者職業センター

働くことを希望する
障害のある方々

民間サービス
有料職業紹介

雇用支援ビジネス

理念を共有できる
提携先
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WEL’Sのアクション

１0

企業支援
・中小企業応援連携事業
・障害者雇用相談援助事業

対象者支援
就労移行支援事業

就労継続支援B型事業
相談支援事業



参考文献

１） 江本純子(2014).中小企業における障害者雇用の現状分析と政策
課題.人間と科学(県立広島大学保健福祉学部誌),14(1),68-74.

２） Michna, A. Kmieciak, R., Burzynska Ptaszek, K. (2017). 
Job preferences and expectations of disabled
people and small and medium-sized enterprises in 
Poland: Implications for disabled 
people'sprofessional development, Human Resource 
Development Quarterly 28 (3), 299-336.

３） 障害者職業総合センター（2015).障害者雇用に係る事業主支援の
標準的な実施方法に関する研究,109.

４） PwC コンサルティング合同会社(2019).「就労移行支援事業所に
おける効果的な支援と就労定着支援の実施及び課題にかかわる調査研究事
業報告」,78-87.

５） 障害者職業総合センター職業リハビリテーション部（2020）令和２年度版就
業支援ハンドブック3,42-60,170-171.

６） 影山摩子弥(2013).「なぜ障がい者を雇う中小企業は業績を上げ続けるの
か？」,中央法規

11

「第33回職業リハビリテーション研究・実践発表会」


