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はじめに

 熊本障害者就業・生活支援センターでは、障害者専用求人に限
らず、一般求人やインターネット求人なども対象として雇用勧
奨に取り組んでいる

 先行調査で、障害者受け入れに前向きな企業の多さと、本人理
由による応募辞退の多さが判明

 本研究の目的

・企業ニーズの明確化

・効果的なアプローチ方法検討



くまもと障がい者ワーク・ライフサポー
トセンター「縁」とは



支援圏域と特徴

 対象圏域：熊本市及び上益城郡

 人口：約８０万人

（熊本県全体の約47.8％）

 支援機関：HW４ヵ所

特別支援学校１０校

精神科病院５７ヵ所

 福祉事業所：移行２３ヵ所

A型・B型約１５０ヵ所

 登録者数1,248人、新規受付310件

（令和6年度）



調査方法

 対象：くまもと障がい者ワーク・ライフサポート
センター「縁」所属の就労支援ワーカー10名

 内容：一般企業（障がい者枠を除く）求人への雇
用勧奨に関する企業情報、利用者情報、経過記録

 期間：約1か月

 件数：50件

企業ID 企業名 業種 従業員数 媒体 担当者 利用者名 経過 合否 障害種 性別 年齢 備考

2273 株式会社アールエスエス その他の各種商品小売業 65 HW 小林 森下浩二 条件不適応 ー 身体１　聴覚 男性 62 定年６０

2133 株式会社ニトリ 家具・建具・畳小売業12,313 HW 永井 林田高輝 求人充足 ― 知的 男性 40

1993 ソーシャルインクルー株式会社 障害者福祉事業 5,189 HW 平江 藤原園子 見学、面接 〇 視覚 女性 42

2255 医療法人　滄溟会　有料老人ホーム　ヴィラ・メルロ 老人福祉・介護事業 187 HW 藏座 隈本桂介 見学、面接 〇 精神 男性 59

2247 有限会社　テクニクス その他の金属製品製造業 21 HW 小林 田中清美 見学、本人辞退ー 精神 女性 49

615 株式会社　アクスメンテナンス 建物等維持管理業 1,100 HW 平江 山下美智子 求人充足 ー 聴覚 女性 59

2274 からだ元気治療院　熊本中央店 施術業 4 HW 西村 石動丸茂 条件不適応 ー 身体2　視覚 男性 70 送迎対応不可

2275 合同会社Noa 老人福祉・介護事業 30 HW 清水 上滝久志 求人充足 ー 身体３　関節　MR男性 41

2276 社会福祉法人　寿量会 老人福祉・介護事業 168 HW 平江 後藤真里奈 求人充足 ― Ｂ１ 女性 34

1955 医療法人　熊南会　介護老人保健施設　南楓苑 老人福祉・介護事業 140 HW 平江 岩永隆介 見学、実習 〇 精神 男性 41

2243 株式会社　日の出屋 その他の飲食料品小売業156 HW 西村 五嶋由美子 環境不適応 ー 精神 女性 49

2230 パシフィックゴルフマネジメント株式会社 スポーツ施設提供業 10,153 HW 平江 池田まり 環境不適応 ー 聴覚 女性 57

1248 医療法人　清和会　平成とうや病院 病院 936 HW 大塚 増田博士 条件不適応 ー 精神 男性 57

685 独立行政法人　国立病院機構　熊本医療センター 病院 64,000 HW 大塚 増田博士 書類審査 × 精神 男性 57

2234 株式会社　ホワイトボックス じゅう器小売業 17 HW 小林 田中清美 環境不適応 ー 精神 女性 49

1918 淀川食品　株式会社　九州支店 施設給食業 2,617 HW 西村 横溝優子 条件不適応 ー 精神 女性 56

1470 社会福祉法人　上ノ郷福社会　特別養護老人ホーム　こぼり苑老人福祉 175 HW 平江 後藤真里奈 見学、実習 〇 Ｂ１ 女性 34

2277 医療法人　伸生紀　コスモピア熊本 老人福祉 163 HW 小林 清田真生 見学 ー Ｂ２ 女性 30 送迎不可　辞退

322 株式会社トヨタレンタリース熊本 自動車賃貸業 227 HW 平江 宮田優一郎 面接 × 知的B1 男性 20 人手不足で配慮できず

1220 株式会社イズミテクノ ゆめタウン 小売業 2597 HW 前川 山本健太 見学、実習 × 手帳なし 男性 33 業務とのご本人のマッチングできず

2217 九州名鉄運輸株式会社 運輸 785 HW 齊藤 山田凌平 見学、実習、面接〇 知的B1 男性 25

2128 株式会社湯の郷 住宅型有料老人ホームグランパーク戸島 医療・福祉 130 HW 西村 寺本誠喜 面接 〇 精神　高次脳 男性 55

1899 福留ハム株式会社熊本工場 製造業 362 HW 前川 前田翔太 見学・実習 ― 知的B2 男性 22 実習中に体調不良

2167 HYUGA PRIMARY CARE株式会社 医療，福祉 420 HW 平江 福本真士 面接 × 知的B２ 男性 21 配慮できず

2252 社会福祉法人豊福保育園 医療・福祉 45 HW 前川 植田あすか 環境不適応 × ＡＳＤ 女性 26 保護者対応必須

2246 日之出紙器工業 株式会社 製造業 445 HW 小林 田中清美 見学・実習 ― 精神 女性 49 体力的に無理

1918 淀川食品株式会社 宿泊業，飲食サービス業2617 HW 西村 横溝優子 条件不適応 ー 精神２　若年性認知女性 57

257 医療法人朝日野会 朝日野総合病院 医療，福祉 700 HW 西村 小柳武士 条件不適応 ー 精神３ 男性 42

354 希望の里ホンダ株式会社 製造業 71 HW 西村 大川勇貴 面接 × 精神３ 男性 27 正社員登用前提　条件合わず

1540 社会福祉法人くまもと芳寿会 医療，福祉 82 HW 永井 部坂哲也 面接 〇 精神2級 男性 39

1822 医療法人社団御幸会 医療，福祉 181 HW 平江 田中雅美 見学 〇 Ｂ１ 女性 52

614 熊本市社会福祉事業団 医療，福祉 42 HW 平江 瀬下秀光 見学 〇 身体1級 男性 54

2256 居酒屋 黒丸 飲食 25 HW 齊藤 岩下哲也 見学 〇 精神３ 男性 51

2265 富士フイルムマテリアルマニュファクチャリング株式会社製造業 1700 HP 西村 大川勇貴 条件不適応 ー 精神３ 男性 27 条件不適応

1961 株式会社アレス スーパー・キッド 卸売業・小売業 1056 インターネット齊藤 西本巧 求人充足 ー Ｂ２ 男性 20 求人充足

960 ゆめマート 小売業 4938 HW 齊藤 西本巧 求人充足 ー Ｂ２ 男性 20 求人充足

1712 株式会社西友 卸売業・小売業 34223 HW 齊藤 西本巧 対応難しい ー Ｂ２ 男性 20 対応難しい

290 株式会社ヤマダデンキ 卸売業・小売業 19985 HP 前川 牛嶋香織 条件不適応 ー 精神３ 女性 38 条件不適応

2278 社会福祉法人慈光会 老人保健施設ケアポート益城 医療・福祉 252 HW 小林 清田真生 通勤難しい ー Ｂ２ 女性 30

2279 株式会社ツカサ創研 サービス業（他に分類されないもの）45 HW 西村 武田侃士 面接 〇 精神３ 男性 33

2267 株式会社アイティプラス 熊本事業所 サービス業（他に分類されないもの）70 HW 西村 佐伯武敏 面接 × 精神３ 男性 54

674 イーガーディアン株式会社熊本センター 情報通信業 1178 HW 齊藤 松本雅彦 面接 × 精神３ 男性 28

802 太平ビルサービス株式会社 サービス業（他に分類されないもの）430 HW 西村 本田由紀子 見学、求人充足ー 精神３ 女性 47

1850 コア・プロジェクト株式会社 卸売業・小売業 49 HW 永井 後藤柚菜 見学 ー Ｂ２ 女性 19 妊娠

2280 特定非営利法人 熊本すずらん会 医療・福祉 0 HW 平江 瀬下秀光 条件不適応 ー 身体1級 男性 54 送迎必須

2288 てらすハウス本山 医療・福祉 0 インターネット平江 藤原園子 求人充足 ー 身体2級 女性 42 別店舗求人有

1149 上益城農業協同組合 サービス業（他に分類されないもの）0 HW 前川 大村康基 条件不適応 ー 精神３ 男性 21 時間不規則

1626 株式会社ブーランジェリーエリックカイザージャポン 宿泊業，飲食サービス業600 HW 前川 牛嶋香織 見学 ー 精神３ 女性 38 見学後辞退

257 医療法人朝日野会 朝日野総合病院 医療，福祉 1460 HW 前川 岩下美月 条件不適応 ー B2 女性 21 送迎必須

2060 社会福祉法人三顧会 医療、福祉 29 HW 平江 福本真士 見学 〇 B2 男性 21



結果
 雇用勧奨の流れ：

希望求人情報→電話問い合わ
せ→ 見学・実習→本人意思
確認→応募・面接

 結果内訳：

採用13件、不採用7件、辞退7
件、条件不適応15件、求人充
足8件

※辞退：見学、実習後ご利用
者より応募辞退

※条件不適応：会社・支援者
間で環境面、作業面で業務の
切り出しや安全性の確保が難
しいと判断されたもの



採用に至った企業の産業内訳
 医療・福祉分野

特に老人施設での介護業務・介
護補助業務への採用が多い

介護業務の有資格者及び経験者
で受け入れが良好

 辞退・不適応の要因

運送業・建築業では安全性の確
保の困難

人手不足の企業で配慮ができな
い

利用者の想定より作業内容が煩
雑であった

求める業務への対応が難しいな
ど



熊本県の雇用状況との比較

 熊本県 令和6年度
新規障害者雇用の産
業別内訳

・医療福祉分野における
障がい理解度の高さ

・製造、販売・小売、
サービス業で柔軟な業務
対応や補助業務の切り出
しによる職務適応

・農林水産業、建築業で
は安全確保や体力面の課
題



当センター利用者の就労状況
（令和6年度就職者126件）

 県下の雇用状況と比
べ医療福祉分野の比
重が少ない

→支援対象エリアが人
口の集中している政令
指定都市を含んでおり、
小売業やサービス業な
ど3次産業の企業が多い

→利用者のニーズが多
岐に及んでおり、多職
種へのマッチングの支
援を行っている



支援の工夫と今後に向けて
～センター内

 関係機関との連携

毎月1回実施のHW・職業Cとの三者会議にて企業情報共有

⇒企業訪問時にHW,職業Cにも相談し制度面の詳しい説明を実施

 所内での情報共有

定期会議、始業前ミーティング、回覧、掲示

ケース記録にてアプローチ時の対応等も共有

 今後

所内でクラウド型データベースを活用した、支援情報の一元管理
も検討



 企業訪問時にハローワーク、職業センターにも同行していただき、
助成金やジョブコーチ等利用可能な支援についてご案内

 熊本市障がい者自立支援協議会就労部会作成の「しごといく」を
活用した好事例の紹介

 企業向け雇用セミナーの開催

 職業見学、実習の活用

支援の工夫と今後に向けて
～企業向け



今後に向けて

 業務の詳細をお聞きした後・見学後のミスマッチ

⇨求人票のだけではわからない情報の重要性

 雇用勧奨の多さ

⇨障害者専用求人と求職者の求める条件が合っていない

 求職者が希望する働き方や条件と、企業が求人票で提示する条
件との間にどのような差があるのかを明らかにし、今後のマッ
チング精度の向上や支援方法の改善を検討していく
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