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１ はじめに 

(1) 事業所概要 

就労移行支援事業所Conoiro（以下「Conoiro」とい

う。）は2018年の開所後以来、知的障害・発達障害・精神

障害・身体障害のある方を対象に就労移行支援・就労定着

支援を行ってきた。 

就職先は医療機関、スーパーマーケット、カフェ、教育

機関、物流倉庫、自動車販売店など多岐に渡っている。職

種も事務補助、清掃、食品製造、接客業など多様である。 

Conoiroでは、就労者に対して月一度以上の面談を含め

た就労定着支援を実施しているほか、日中の通常プログラ

ム参加を推奨したり、夜間に就労者を対象としたメタ認知

トレーニングを実施したりするなど、様々な就労者対応を

実施している。 

(2) Conoiroの特色 

Conoiroの就労支援を特徴づけるタームとしては、第一

に「レジリエンス」が挙げられる。レジリエンスとは、

「ストレッサーに暴露されても心理的な健康状態を維持す

る力、あるいは一時的に不適応状態に陥ったとしても、そ

れを乗り越え健康な状態へ回復していく力」のことである１）。

Conoiroでは、利用者自身が自らの長所や課題に気づき、

さまざまな状況を乗り越えながら社会で活躍していくこと

を目指し、レジリエンス力を身に付けるための支援を行っ

ている。 

Conoiroで行われるプログラムや日中活動は、ほとんど

が集団的なアプローチである。その内容は、利用者の社会

性や協調性の向上、ストレス対処方略やセルフケア、ソー

シャルスキルの習得など多岐にわたる。これらのスキルは

レジリエンスとの関連が報告されており２）、就労支援か

ら就労定着までを見据えたConoiroの支援の骨子となって

いる。 

(3) メタ認知トレーニングとは 

プログラムの中でも最も力を入れているのがメタ認知ト

レーニング（以下「MCT」という。）である。三宮３）に

よると、メタ認知とは「自分自身や他者の行う認知活動を

意識化して、もう一段上からとらえること」であり、自分

の意思を相手に伝え、相手の理解を確認するコミュニケー

ションという認知活動において、メタ認知を働かせること

が重要である４）。Conoiroでは、メタ認知はレジリエンス

を高めるための方略の一つとしてとらえ、開設当初から毎

週実施している。現在では就労移行の利用者のみならず、

就労後の利用者も参加を希望することが多い人気のあるプ

ログラムとなっている。プログラムの進行には「MCT日
本語版（モジュールA・B）」５）、「うつ病のためのメタ

認知トレーニング（D-MCT）」６）を使用し、必要に応じ

て説明を捕捉したり話し合いの時間を設けたりしながら進

めている。MCTの目的は、「自らの認知バイアスを理解

する→モニターする→コントロールする」７）ことである。

MCTのセッションを通して自分の認知のクセに気づき、

そのクセが人間関係や症状の維持に及ぼす影響を考えたり、

他に役立つ考え方はないかを参加者同士で話し合ったりす

る。誰かが認知のクセを修正するのではなく、自ら認知の

クセに気づき考えることを目指している。 

(4) 本研究の目的 

令和元年現在、本邦における障害者雇用者数は56.1万人

に達し、16年連続で過去最高を更新している８）。一方で

精神障害者は就労定着率が低く、離職の理由として職場の

雰囲気・人間関係をあげる者が多い９）。発達障害者では

離職理由に人間関係をあげるものが６割以上に上る10）。

障害者雇用においては、就労の継続に人間関係の困難を抱

える場合が多いと考えられる。 

Conoiroの利用者においても、職場の同僚や上司の発言

をどう捉えたらいいのか困っている、同僚に苦手な人がい

るといったコミュニケーションや人間関係に端を発する悩

み事やストレスを訴える者が多い。その際は支援員ととも

に、メタ認知トレーニングで学んだ内容に基づいて出来事

や感情を整理することもあれば、利用者自らメタ認知ト

レーニングについて言及することもある。支援者からみる

と、メタ認知トレーニングが就労定着支援に役立てられて

いると感じることが多い一方で、利用者がどのようにメタ

認知トレーニングを捉え、どのように就労場面で生かして

いるのかについては調査してこなかった。 

本研究では、Conoiroでメタ認知トレーニングを実施し

て就職した利用者に対しインタビューを行い、就労の場面

におけるメタ認知トレーニングの効果やその有用性を検討

する。 

 

２ 方法 

(1) 対象者 

Conoiroを利用し就職した者で、令和３年８月現在就労

継続中の者のうち、研究参加の同意が得られる者。 

 

－ 48 －



(2) 手順 

Conoiroの支援者が面談を行い、研究参加の意思を確認

して同意を得たうえでインタビューを実施。質問項目は以

下の表の通りである。 

 

表 利用者に対する質問項目 

  
 

(3) 倫理的配慮 

研究参加者には研究の目的を明らかにし、発言はメモや

録音によって記録され分析されること、個人が特定される

恐れのある情報は抹消することを説明したうえで同意を得

る。本研究は、Conoiroでの倫理基準に適合していると判

断された。 
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質問 1

質問 2

質問 3

質問 4

質問 5

質問 6

質問 7

質問 8

質問 9

メタ認知トレーニングを学んで、自分が変わったな
と感じるところはありますか。

コノイロにいた当時、メタ認知トレーニングの効果
は感じていましたか。

メタ認知トレーニングは今現在の生活で役立ってい
ますか

仕事は今、〇年あるいは〇ヵ月続いていますが、そ
こにメタ認知は関係していると思いますか

他のプログラムで役に立ったものはありますか？

メタ認知とはどんなことだと思いますか。

コノイロにいた時、メタ認知トレーニングにはどん
なイメージがありましたか

その理由も教えてください（好きでも・そうでなく
ても）。

メタ認知トレーニングの内容で印象的な（覚えてい
る）部分はどこですか
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