
事例 1：求職者の強みが企業のニーズを満たす  

重度の発達障害と身体障害を抱える 23 歳の男性、ノア 17) 

ノアは左手をわずかに動かすだけで、電動機付きの車椅子で動き回ることができる。就労を希望する

ノアに対し、彼の就業専門家であるケリーは、本人主導で行うキャリア計画ミーティングの実施を持ち

かけた。ノアはそれを試してみることに決め、親友 2 人、両親、担当の職業リハビリテーションカウン

セラー、それにケリーを招いてミーティングを開いた。ミーティングでは、ノアにできないことではな

く、本人の才能と能力に重点が置かれた。 

ショッピング・モールが大好き ～ 身体を動かし、多くの人に会える仕事がしたい！～  

ノアは、他人と交わりがあって、パートタイムで、自宅から 30 分未満の場所で働くことのできる仕

事を希望した。彼は地元のショッピング・モールに行くことが大好きだったので、そこで働けるのなら

理想的な場所だと思うと語った。ノアは、身体を動かし多くの人に会える仕事を望んでいた。 

モールでのフード・デリバリー ～ 小売店員のランチタイムを充実させる！～  

ケリーは、フード・デリバリーの仕事を提案してみた。そのアイディアは、モールにあるレストラン

の一つに配達サービスの仕事を作ることだった。そこで、モールの小売店で働く人たちを対象に、「配

達サービスがあれば、料金を払うつもりがあるかどうか」「どのレストランからの配達を希望している

か」について調査を実施した。その結果、モールにある上位 3 つの大型店で働く小売店員の 60%が、「配

達サービスに料金を払うつもりだ」と判明した。小売店の従業員には昼食時間が 30 分しかなく、配達

サービスがあればゆっくりと食事を楽しめるようになるということだった。ケリーは早速、彼らのお気

に入りのレストランを見つけ出し、そこのマネージャーにアイディアを提案した。 

ニーズのマッチング ～ ノアの仕事が雇用主の売り上げアップにつながる！～ 

マネージャーは、そのアイディアをレストランのオーナーに売り込むことができ、ノアは採用された。

彼の仕事は、朝のうちにコーヒーとマフィンの注文を取って配達し、昼にもランチの注文を取って配達

することだ。この仕事は、「他人と一緒にいて、自分で動き回れる場所で仕事を持ちたい」というノア

のニーズを満たし、雇用主の売り上げも増やす結果につながった。 

教訓 

· 自分のキャリアをどうしたいかの指針に関しては、常に求職者に主導権を握らせること

· 仕事を計画するときは、求職者にとって大事なことを含めること

· 企業で行われていないことに注目すること

· ビジネス社会の相手とはプロとして接し、彼らの言葉で話すこと 
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事例 2：ジョブカービングで雇用主の経費を節約する 

読み書きと社交の能力に大きく影響する重度の学習障害のある 22 歳の女性、カーリー17) 

カーリーは、高校で基本的な数値データ入力のクラスを修了していたので、ある程度の簡単な配慮と

組織上の戦略があれば、その任務を十分にこなせることがわかっていた。彼女は、最初に就業専門家の

レオと会った際、数値データだけを入力する仕事がしたいと説明した。しかし、レオは当初、そんな仕

事を見つけることができるかどうかわからなかった。雇用主のほとんどは、従業員が複数の任務をこな

してくれることを望むからだ。 

希望の就労条件のリストアップ ～ レーシングカーが好き！～  

レオ、カーリー、彼女の母親は、カーリーにとって仕事で大事なすべての側面と、どうしたらいい形

で就業できるかについて話し合った結果、カーリーが希望する就労条件のリストが出来上がった。 

・ 朝、定時に出社するには相当の困難を伴うので、午後に一日 3 時間から 4 時間がよい

・ 微妙な社交の合図を解釈しなくても済むように、周りの人が彼女に対し単刀直入に接してくれるような場所

・ 質問があるときに聞きに行けるスーパーヴァイザーが一人いること

・ ジーンズでも構わないようなカジュアルな雰囲気

・ 周囲の騒音を消すためのヘッドホンを使用できるような場所 

ある日、カーリーはレーシングカーが好きなことをレオに伝えた。 

自動車修理工場でのデータ入力 ～ 修理工は専門職に専念、オーナーの経費を節約！～  

レオは自動車修理工場の仕事ではどうだろうかと考え、カーリーはそのアイディアを気に入った。レ

オは自分の車を修理してもらった店に行き、仕事の状況がどんな具合か、どのような種類の仕事で通常、

人を雇うのかについて、オーナーに話を聞いた。また修理工のうち 2 名と話をすると、彼らが一日の仕

事の終わりにその日やり遂げたすべての仕事についてコンピュータシステムにデータを入力するのに 1
～2 時間かかっていることがわかった。二人の修理工は仕事とはいえ、その部分をどれだけ嫌っている

かについて話し、その作業は時間の無駄遣いだと思うと語った。

そこでレオがひらめいた。レオはオーナーのために、カーリーができることについての概要を記載し

た提案書をまとめた。その中には、自動車に関わる作業をすれば労賃で時間当たり 50～60 ドルを稼い

でくれる修理工に、オーナーは 22～34 ドルを払ってデータ入力させているという事実を盛り込んだ。

カーリーなら時給 9 ドルで毎日 3 時間データ入力を行う用意があり、オーナーにとっては時間当たり

13～25 ドルの節約になるはずだ。オーナーもその提案に心を惹かれたが、まだ迷っていた。レオはう

まくいくか様子を見るため、カーリーを 2 ヶ月間試用するよう提案し、オーナーがそれに同意した。 

必要な配慮で仕事の効率アップ ～ 満足のいく給与と勤務時間を獲得！～ 

カーリーは学校でデータ入力を行っていたので、自分に必要な基本的な配慮の一部を知っていた。そ

れらは、データ入力情報用紙を立てかけるスタンド、用紙上の位置を維持するためのマーカー、集中を

助けるためのヘッドホン、データ入力フォーム上の大きなフォント、やり遂げる必要のある任務を彼女

に指示する人などである。レオは、最初の出勤日までに彼女が支援設備のすべてを準備するのを手伝っ

た。2 カ月後、雇用主はカーリーの仕事ぶりに大変喜び、給与を上げ、勤務時間も増やしてくれた。 

教訓 

· 求職者が溶け込んで楽しめるような職場文化を探すこと

· 雇用主のため節約できる方法を探すこと

· 一定期間、「試用」条件の仕事から開始すること 
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事例 3：丁寧な交渉が求職者と雇用主の満足につながる 

働いた経験のない 28 歳の男性、ランドール 68) 

ランドールはカスタマイズ就業を希望し、就業専門家のボニータに支援を依頼した。彼女はランドー

ルの自宅に本人とその家族を訪ね、彼と一緒に地元のワン・ストップセンターにも出向いた。 

基本はディスカバリー ～ まずは本人の全体像を捉える！～ 

ボニータはランドールの能力や仕事の好み、支援ニーズを知ることができた。彼は外向的で、たまに

羽目をはずすこともある。順序だてて説明すると新しい事柄も飲み込める、名前を活字体で書ける、簡

単な食事なら作れる。家でタオルをたたむ、モノを包む、ボーリングが好きである。ガーデニングの手

伝いもする。また、彼は屋外が好きで、希望の勤務時間帯は 9 時～5 時、週末も少しなら働ける。皿洗

いや皿拭きは嫌いで、指先を押されると我慢できない。一方、職業上の問題点として、気が散りやすく、

手作業は遅い。気を引こうと奇妙な行動を取る、日常業務に変更がある時は事前に警告が必要、作業が

終わらないとイライラする、交通手段が限られている。当情報は、支援計画の立案に大いに役立った。 

ホームセンターの温室部門での仕事 ～ 企業の満たされていないニーズにターゲット！～  

ランドールの職業上の能力と好みを把握したボニータは、地域での仕事獲得に向けて多数の雇用主と

面談した結果、大手ホームセンターの部長が興味をもち、事業部の責任者との面談を設定してくれた。

温室部門のマネージャーであるマイクとの面談で、冬場は一日数時間、夏場はさらに長い時間を水やり

と苗木の移し変えに費やしていることがわかった。彼女はこの水やりと苗木の移し変えを含む仕事のカ

スタマイズについて尋ねると、マイクは興味を示した。彼と部下 2 人は、在庫の発注と保管、病気や寄

生虫がついた植物の施肥や手当てなど他の作業を終えることができ、お客の応対も可能になるからだ。

マイクは、勤務時間は朝 7 時～お昼頃まで、週末出勤有りで時給 6.50 ドルの条件を提案してきた。 

さらなる交渉 ～ 求職者と企業の双方のニーズを満たす妥協点を探る！～  

ボニータは早速、ランドールと彼の家族にこの話を伝えた。彼らは興味を示したが、ランドールの仕

事を覚える能力と指先の感覚の問題が、苗木の移し変えに差し支えないかとの不安があがった。さらに、

家族はランドールの仕事上の好みが反映されるよう、もう一歩交渉してほしいと希望した。

ボニータは再度ホームセンターを訪れ、雇用交渉を詰めた。彼女は、求職者の交通手段が限られてい

るため、毎朝 9 時までには出勤できない旨を説明し、また、家族と過ごすため、最低月 2 回は日曜日を

休ませてほしいと伝えた。マイクは毎週土曜日の出勤を条件に月 1 回の日曜休みに合意したが、出勤時

間を遅らせると植物が枯れてしまうので、この変更は飲めないという。そこでボニータは、冬場（9～4
月）は 9 時に出社し、夏場（4～9 月）はもっと早くに出社することを提案すると、彼はこのスケジュ

ールに合意した。ボニータの交渉内容の説明にランドールと家族も合意し、面接の段取りが設定された。 

双方のニーズを満たす雇用の成立 ～ 企業への丁寧な説明と確認が満足の鍵！～  

面接はスムーズに進むと思われたが、マイクはランドールがきちんと仕事をこなせるか不安を示した。

ボニータは、新人研修後に必要に応じて職場での実地訓練を補うし、彼女の役割は職場で行われた指

導・研修を補うだけで、必要ならば追加的支援を提供／促進することを再度強調した。以前の説明を思

い出したマイクは雇用を決め、最終的にお互いが合意に達した雇用が成立した。 

教訓 

· 求職者と企業のニーズを満たすよう綿密な交渉を行い、職務をカスタマイズすること

· 両当事者のギブ&テイクがあって、お互いが合意に達する雇用が成立すること 
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事例 4： 強みと好みを活かすために自営業を選択する 

自閉症で行動面に関して非言語的、「雇用不可能」とされている 23 歳の男性、ケン 58) 

ケンは、高校の特殊教育課程を修了したばかりである。彼は音楽を愛し、音楽を聴くと若干積極的な

態度を示すことが報告されている。 

利用可能な制度をフル活用 ～ 好きなことから仕事が生まれる！～  

そこで、カスタマイズ就業チームのミーティングが開かれた。参加者はケン、彼の担任、リハビリテ

ーションカウンセラー、ケースマネジャー、両親、教会会員、ジョブコーチ、音楽家・録音技師であっ

た。ミーティングの結果、音楽業界での自営業というアイディアが出された。友人の一人が、余興とし

てバンドを取り入れているカフェのオーナーを知っていた。政府の中小企業庁(SBA)の支援の下、事業

計画を作成した。ケンは、さまざまな資源を組み合わせて資金とした個別訓練口座を使って必要な備品

を購入した。彼が購入した備品は、音響機材、補助技術（コミュニケーション装置）、コンピュータ、

音楽業界の専門家との相談で、計 5,939 ドルであった。 

カフェのオーナーへ事業の提案 ～ 綿密な話し合いが信頼関係を築く！～  

次に、提案をカフェのオーナーに提出した。ケンが行う事業は、カフェでのバンド演奏を録音してテ

ープに編集し、バンドにそのテープを販売することだと説明すると、カフェのオーナーはそのアイディ

アを気に入った。また、話し合いでは次のことを取り決めた。 

・ケンがステレオと録音機材をカフェのオーナーに持っていくこと

・オーナーがレコーディングスタジオとして自身のカフェを提供し、事業の拡大に関係なく謝礼は一定であること 
・出演者の出番は増えるが、一般的なレコーディングスタジオでかかる費用は支払わなくてよいこと

・The Music Man は一般的な録音の場であって、彼の役目の維持費を要求しないこと

・ケンは出演者に売る目的で編集し完成品を仕上げること

・カフェのオーナーは音楽および音響機材に関する訓練を提供し、彼の音楽業界でのコネクションへ事業を売

り込むこと 

このようにして、「The Music Man」としてのケンの自営業が始まった。 

人脈を活用したさまざまな支援 ～ 人とのつながりが仕事を成功へと導く！～  

さまざまな創造的支援は、計画のプロセスを通して見出された。ケンの父親がジョブコーチおよび彼

の音楽関連業務のマネージャーを務めた。地元の大学生組合の組合員である知人は、ケンを学生ミュー

ジシャンに引き合わせた。さらに、彼の教会の会員が支援と録音の機会を提供した。最初 3 ヶ月の見積

もり額は、月々の経費が計 75 ドル、月々の収入が 1,680 ドルと予想された。ケンは現在、事業の拡大

を計画しており、持ち運び可能な機材を使って地元の他の場所での演奏録音を検討している。 

教訓 

· 求職者の強みと好みを最大限に活かすこと

· 利用できる制度を活用すること

· 雇用主とは徹底的に話し合い信頼関係を築くこと
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事例 5： 本人の夢や興味からキャリアを発達させる 

重度の発達障害を持つ 35 歳の女性、サラ 18) 

サラは、10 年以上保護作業所で働いてきた。ある日、サラは彼女を担当する就業専門家のジョーに、

自分は作業所の外で働いて、何か新しいことがしたいと語った。何がしたいのかジョーが尋ねても、サ

ラにはアイディアが出てこなかった。 

本人の隠された希望を探索 ～ どんなに非現実的な夢にもヒントがある！～  

そこで、ジョーは彼女の興味について尋ねた。彼女は、「針編みレースの仕事がしたい」「自分の姪や

甥と一緒にいたい」「買物に行きたい」と答えた。次に、夢について尋ねられたときに、「私はボストン

の市長になりたいの。そして水中に街を再建したいわ」と、サラは大声で言った。この夢は現実的だろ

うか？全く現実的ではない。だが、ジョーは彼女を制止することはしなかった。代わりにその理由を尋

ねた。水中に都市を再建することの何が彼女の心を惹きつけるのか。どうして市長になりたいのだろう。

サラにとって市長であることは何を意味するのか。彼女の夢の背後には何があるのか。 

本人が語る夢をさらに追及 ～ 夢と現実のつながりを発見する！～  

一緒に話し合って追求したところ、ジョーとサラは彼女の夢が何を意味するのかを理解した。サラは

政治が好きで、それに自分の体重に不満だった。ジョーは、（サラの許可を得て）彼女の母親と話をし

た後で、いくつか重要なことを発見した。サラは海で泳いでいるときは、自分の体重がそれほど気にな

らないこと、彼女の兄は大学生のときに上院議員の事務所で働いていて、サラがそれに好奇心をそそら

れたことなどである。ジョーは、作業場でのサラの狭い作業区域が彼女の気分を落ち着かなくさせてお

り、ずっと水中で過ごすことができたら彼女はもっと落ち着けるだろうということを認識した。 

本人の夢を活かした行動計画 ～ 夢を現実にするための第一歩！～  

ジョーとサラは、それらの興味や彼女の変化を望む気持ちを生かした行動計画を実行した。サラは大

きな大学の図書館で新しい仕事を見つけ、政治運動のためのボランティア活動団体に加わり、体重を減

らすため栄養士とも定期的に会うようになった。 

教訓 

· 「不可能な」夢でも、本人の興味と要求についての重要な鍵を秘めていること

· 求職者の興味については必ず質問し、その人を突き動かしているものが何かを知ること

· 求職者の答えの背後にある理由を見つけ出すための質問をすること

· あなたが相手の夢について無視しなければ、相手はもっと打ち解けて話をするものであること 
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事例 6： 求職者の熱意は周囲が期待する以上の成果を上げる  

注意欠陥多動性障害がある男性、ジャスティン 18) 

ジャスティンは高校を出て 2 年間、地元のファーストフード店で働いていた。彼の生活を知る誰もが

これを大成功だと思った。ただしジャスティンを除いての話である。彼が本当にやりたかったことは、

家族の全員と同じようにオフィスで働くことだった。だが、持病の注意欠陥多動性障害のため、オフィ

スの仕事は現実的ではないと言われていたのだ。コンピュータの使い方を学ぶ機会を与えてくれるよう

せがんで、ジャスティンは基礎的なワープロの技術を学ぶプログラムに入学させてもらった。彼は 6 カ

月の訓練を終了したが、ワープロのテスト点数はすべて低く、1 分間に 8 ワード入力できるだけで、そ

の正確さは 70%だった。 

求職者の希望に否定的なミーティング ～ メンバーによる後ろ向きの発言は禁ずるべし！～  

ジャスティンが次にどうするかを決定するため、チーム・ミーティングが召集された。ミーティング

に出席したのは、ジャスティン、父親のピート、姉のテレサ、就業専門家のジョディ、職業リハビリテ

ーションカウンセラーのボブ、それに訓練のインストラクターのリサだった。ミーティングは非常に否

定的な調子で始まり、リサとボブは、コンピュータの訓練プログラムがジャスティンにとってどれほど

失敗だったかについて述べた。ミーティングでは、ジャスティンとジョディを除けば、誰もがオフィス

の仕事は彼には現実的ではないことに同意し、彼はレストランでの仕事に集中すべきだと思っていた。

ジャスティンは皆の反応に明らかに腹を立てた。彼とジョディは会議の前日に会って、オフィスで働き

たいという彼の希望とオフィスでの仕事に生かせるスキルについて話し合っていた。彼は毎日きちんと

した服を着て、都心まで通勤し、会社の環境で仕事をしたいことについて話をした。 

姉の支援による仕事の獲得 ～ 前職で学んだすべてのスキルを活かす！～  

長い会議の後で、妥協案が出された。ジャスティンは 1 週 4 日間引き続きレストランで仕事をしなが

ら、1 日を職探しに費やすというものだ。彼は全員に職探しの支援を頼んだ。4 カ月後、ジャスティン

の忍耐力が実った。姉と同じ会社の郵便仕分室で常勤の仕事を与えられたのだ。姉がジャスティンのた

め、情報交換のための面接と郵便仕分室の見学を手配し、それが仕事につながったのである。その仕事

に本当に必要なスキルと彼の現在の能力には開きがあるが、ジョディはレストランで働きながら学んだ

すべてのスキルを十分認識するよう彼を支援した。時間管理、顧客サービス、ペースの速い環境で働く

こと、緊急の要件に対応し、複数の任務を処理する能力などである。ジョディから最初のジョブコーチ

を受けた後、同僚からのある程度のナチュラル･サポートもあって、ジャスティンは一人で仕事がやれ

るようになった。 

周囲の期待以上のキャリア・アップ ～ 仕事への熱意が実を結ぶ！～  

5 年後、ジャスティンは社内で二度昇進していた。彼は現在、表玄関の受付でフロントとして働いて

おり、客を迎えたり、荷物を運び込んだり、自分のコンピュータに基本的なデータの入力を行っている。 

教訓 

· 本人とその能力を信じること

· 求職者の情熱を活かすこと

· 本人が持っている移転可能なスキルを本人に認識させること 
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事例 7： 人脈を最大限に活かして次のステップへの足がかりとする 

重度の脳性麻痺をもつ女性、ジュディ 70) 

ジュディは車椅子だけでなく、コミュニケーションのための装置も使用している。彼女は 3 年前に英

文学の学位を取得して大学を卒業し、舞台芸術の研究と経験もある。しかし、それ以後、どのような職

も見つけることには成功していなかった。彼女の夢は役者や監督になることだが、現在の仕事上の目標

は、物を書いたり編集する仕事を見つけることである。 

きっかけは職業実習プログラム ～ 人脈の拡大が次のステップへつなぐ！～  

ジュディに職場実習のプログラムに参加する機会が巡ってきた。そこでは 2 つの異なる職場環境を試

すことになった。一つは広報部で文書作成のアシスタントを務め、もう一つは同じ会社の別の部署でプ

ロジェクトウェブページのアシスタントを務める仕事である。

彼女の新しい雇用支援チームの手配により、就業専門家、職業リハビリテーションカウンセラー、職

場実習の監督、家族およびホームヘルパーと一緒に、彼女は個人中心の職探しミーティングを持った。

潜在的な仕事の選択肢と検討すべき具体的な接触先や資源についての提言とともに、彼女の長所とスキ

ルについての印象を述べてくれた、かつての現場研修の指導教官や教師からの手紙を集めることで、彼

女はこのミーティングを最大限に活用した。ジュディと彼女の就業専門家がその人脈に当たってみると、

話をすべきさらに多くの人を紹介してもらえた。また、彼女の職場での生産性とコミュニケーションを

改善するための最新の装置を入手する助けとなる、支援技術の評価のための照会にも結びついた。 

ポートフォリオの作成とその効果 ～ 自分を最大限にアピール！～  

ジュディは自分の背景と興味および自分で書いたものなどを伝えるために、ポートフォリオをまとめ

ることに決めた。それはジュディにとっては、彼女の意欲、才能および能力を明確に伝えながら、面接

担当者の関心を惹きつける上で「橋渡し」役を果たすような見事な手段になった。 

タスクリストと支援ネットワークの活用 ～ 常に前に向かって行動する！～  

現在、ジュディには創造的な仕事のアイディアと活動を進めるための仕事の見込みに関する長いリス

トがある。ジュディの新たな方針と支援ネットワークに加え、彼女の精力的な情熱を考えれば、彼女が

自分の望む仕事を見つけることは時間の問題だろう。 

教訓 

· 仕事獲得につながる機会を見逃さないこと

· 個人のネットワークを最大限に活用すること

· 自分を最大限にアピールできる手段をみつけること 
 



事例 8： 職務再編成が日々多忙な従業員の負担を軽減する 

中程度の知的障害のある若者、ジェローム 66) 

就業専門家のレイチェルは、ジェロームの職探しに先立ち、彼が自分の職業能力や興味、潜在的支援

ニーズを確認できるよう支援するため、各種の機能評価活動で彼と一緒に過ごし観察した。ジェローム

は完全な身体能力を備え、手を使って働くことを好きで、言葉も申し分無い。また、さまざまな種類の仕

事に興味を持っていて、小売店やフードサービスの仕事に興味を示した。彼の潜在的な職業上のニーズの

中心は、長期に渡って仕事に就き、複数の職務を遂行する方法を学び、社会とつながりを持つことだ。 

シーフード・レストランでの下準備コックの仕事 ～ 多忙な職務の発見は仕事獲得のチャンス！～  

ある日、レイチェルは地元のシーフード・レストランのマネージャー、ウォーターズ氏に会った。彼

女は、業務内容について話を聞き、自分が提供できるサービスの概要を説明した。その後、職場見学が

認められたので、業務全体とさまざまな従業員の働く姿をじかに観察する機会が得られた。レイチェル

は見学しながら、下準備を担当するコックの役割と責任について質問した。ウォーターズ氏の話では、

下準備のコックには 36 種類の必須職務があり、適切な調理器具・道具・製品・設備を使ってのメニュ

ー品目の下ごしらえ・調理から、適正な在庫の管理・維持、食品の回転まで多岐に渡る。彼と話すうち

に、ランチ事業拡大に向けて、もう 1 人下準備のコックの採用を考えていることがわかった。 

職務再編成の提案 ～ レストランにとっての利点をアピール！～  

レイチェルはチャンスの到来とばかり、下準備コックのポストの再編成についてウォーターズ氏に提

案し、下準備コックの職務の一部を、特定の職務を遂行できる者に助手のポストとして再割り当てすれ

ば、会社が規定する新規の下準備コックを雇わなくてすむことを説明した。レイチェルはジェロームを

念頭に置いて、この種の仕事に興味を持ちそうな若者がいること、コックの仕事をもう少し見学できれ

ば、雇用案を考え出せることをウォーターズ氏に伝えた。 

提案書の作成 ～ 本人のできることをレストランのニーズとマッチング！～  

さらに観察してみると、下準備コックはジェロームに覚えられそうないくつかの職務を譲れば、もっ

と複雑な職務をこなす余裕ができることに気づいた。レイチェルはジェロームと彼の両親とこのアイデ

ィアについて話し合い、彼を下準備コックの助手として雇用を勧める提案書を一緒に作成した。提案し

た彼の仕事は、じゃがいもの油塗りと包装、ハウスサラダ作り、ベークドビーンズとコールスローの盛

りつけで、勤務は週 5 日の 1 日 4 時間、賃金は他の調理助手と同水準の時給 6.50 ドルだった。 

業務の効率アップとコスト節約 ～ 企業のニーズを捉えた提案は最大の魅力を放つ！～  

翌日、レイチェルが提案書をウォーターズ氏に手渡すと、彼は下準備コックの仕事量を軽減するとい

うアイディアを気に入った。彼は、これがコスト節約になることにも気づいた。新しい下準備コックを

雇って訓練すれば、助手のポストを設けるよりもはるかに多額の費用がかかる。ウォーターズ氏は提案

書に目を通した後、ジェロームに交渉した仕事に応募して面接を受けてほしい旨をレイチェルに伝えた。

ジェロームは、ウォーターズ氏と下準備コックとの面接を受けた後、その仕事をオファーされた。彼は

すぐに承諾し、下準備コック助手としての新しい仕事を始めた。この例は、1 つの仕事（下準備コック）

について交渉し、2 つのポスト（下準備コックとその助手）に再編成したプロセスを示している。 

教訓 

· 職場訪問や面談から、就労環境や従業員の状況を十分に把握すること

· 企業から十分な情報を収集し、企業にとってのメリットを見出すこと 
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