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表番号 タ　イ　ト　ル ページ

付属表3－1 常用労働者数の3年前からの増減（産業別）〔問３〕

付属表3－2 特例子会社の有無・設置計画の有無（産業別）〔問４〕

付属表3－3 障害者雇用の全体数についての方針（産業別）〔問５（１）〕

付属表3－4 障害者雇用の全体数（産業・企業規模別）〔問５－１〕

付属表3－5 障害者雇用の全体数（産業・企業規模別構成比）〔問５－１〕

付属表3－6 障害者の採用方針（産業別）〔問５（２）イ〕

付属表3－7 障害者の採用方針（産業・企業規模別）〔問５－２イ〕

付属表3－8 障害者の採用方針（産業・企業規模別構成比）〔問５－２イ〕

付属表3－9 障害者採用時の対応策（産業別）〔問５（２）ロ〕

付属表3－10 障害者採用時の対応策（産業・企業規模別）〔問５－２ロ〕

付属表3－11 障害者採用時の対応策（産業・企業規模別構成比）〔問５－２ロ〕

付属表3－12 障害者の配置方針（産業別）〔問５（２）ハ〕

付属表3－13 障害者の配置方針（産業・企業規模別）〔問５－２ハ〕

付属表3－14 障害者の配置方針（産業・企業規模別構成比）〔問５－２ハ〕

付属表3－15 今後３年間の障害者雇用の予定（産業別）〔問６〕

付属表3－16 障害者を雇う予定（産業・企業規模別）〔問６〕

付属表3－17 障害者を雇う予定（産業・企業規模別構成比）〔問６〕

付属表3－18 障害者を雇う理由（産業別）〔問６（２）〕

付属表3－19 障害者を雇う理由（産業・企業規模別）〔問６〕

付属表3－20 障害者を雇う理由（産業・企業規模別構成比）〔問６〕

付属表3－21 一般（障害者に限定しない）の障害者採用状況（平成14年４月以降）（産業別）〔問７（１）〕

付属表3－22 一般（障害者に限定しない）の障害者採用状況（平成14年４月以降）（企業規模別）〔問７（１）〕

付属表3－23 障害者に限定した募集・採用状況（産業別）〔問７（２）イ〕

付属表3－24 障害者に限定した募集・採用状況（企業規模別）〔問７（２）イ〕

付属表3－25 障害者を採用したとき決め手となったこと・譲歩したこと〔問７（３）イ〕

付属表3－26 障害者を採用したとき決め手となったこと・譲歩したこと（企業規模別）〔問７（３）イ〕

付属表3－27 応募してきた障害者を採用しなかった理由〔問７（３）ロ〕

付属表3－28 応募してきた障害者を採用しなかった理由（企業規模別）〔問７（３）ロ〕

付属表3－29 障害者に限定した場合の募集経路（産業別）〔問８〕

付属表3－30 障害者に限定した場合の募集経路（企業規模別）〔問８〕

付属表3－31 障害者の採用を行わない理由や採用が困難な理由（１）　すべての障害種類の場合（産業別）〔問９（１）〕

付属表3－32 障害者の採用を行わない理由や採用が困難な理由（１）　すべての障害種類の場合（企業規模別）〔問９（１）〕

付属表3－33 障害者の採用を行わない理由や採用が困難な理由（２）　一部の障害種類の場合〔問９（２）〕

付属表3－34 障害者の採用を行わない理由や採用が困難な理由（２）　一部の障害種類の場合（企業規模別）〔問９（2）〕

付属表3－35 障害者雇用率（産業別）〔問１０（３）〕

付属表3－36 職種別配置・増員が困難な理由（１）〔問１１－２〕

付属表3－37 職種別配置・増員が困難な理由（２）〔問１１－２〕

付属表3－38 配置・増員が困難な理由〔問１１－２〕

付属表3－39 採用時に必要とする資格等〔問１２－１〕

付属表3－40 入社後に必要となる資格等〔問１２－２〕

付属表3－41 障害者雇用に関わる配慮事項（１）現在実施している事項〔問１３〕

付属表3－42 障害者雇用に関わる配慮事項（２）実施を予定している事項〔問１３〕

付属表3－43 障害者雇用に関わる配慮事項（３）実施したいが困難な事項〔問１３〕

付属表3－44 障害者について行っている人事評価の方法（産業別）〔問１４－１〕

付属表3－45 障害者について行っている人事評価の開示方法（産業別）〔問１４－２〕

付属表3－46 障害者雇用に関わる配慮に関して障害のある人の意見の聴き方についての方針（産業別）〔問15〕

付属表3－47 障害者のための意見聴取の機会の具体的内容（産業別）〔問１５－２〕

付属表3－48 障害者雇用が拡大するために必要な事項（産業別）〔問１６〕

付属表3－49 退職理由（産業別）〔問１７　ロ〕

付属表3－50 障害者雇用に係る各種助成援助の利用（産業別）〔問１８－１〕

付属表3－51 利用した援助制度（産業別）〔問１８－２、３〕

付属表3－52 行政等への要望の具体的内容〔問１９〕

付属統計表３　企業調査の集計結果
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付属表３－21　一般（障害者に限定しない）の障害者採用状況（平成14年４月以降）（産業別）〔問７（１）〕

（単位：社）

一般募集を
し、非障害
者のみを採
用した。

一般募集
し、障害者
も採用し
た。

募集・採用
はしなかっ
た。

計

1 農林漁業 34 16 53 103

2 鉱業 7 0 9 16

3 建設業 850 99 1,437 2,386

4 製造業 3,935 944 2,212 7,091

5 電気・ガス・熱供給・水道業 30 4 11 44

6 情報通信業 501 204 144 850

7 運輸業 537 418 639 1,594

8 卸売・小売業 2,064 345 1,992 4,401

9 金融・保険業 164 24 116 304

10 不動産業 103 32 59 194

11 飲食店、宿泊業 170 54 189 413

12 医療、福祉 522 468 455 1,446

13 教育、学習支援業 195 52 81 328

14 複合サービス業 98 24 55 177

15 サービス業（他に分類されないもの） 1,109 614 770 2,493

10,321 3,299 8,221 21,841

産業

計

付属表３－22　一般（障害者に限定しない）の障害者採用状況（平成14年４月以降）（企業規模別）〔問７（１）〕

（単位：社）

一般募集を
し、非障害
者のみを採
用した。

一般募集
し、障害者
も採用し
た。

募集・採用
はしなかっ
た。

計

1 常用労働者数　３０人～５５人 3,182 557 4,868 8,607

2 常用労働者数　５６人～３００人 5,965 2,125 3,036 11,126

3 常用労働者数　３０１人～９９９人 935 429 288 1,652

4 240 187 28 455

10,321 3,299 8,221 21,841

企業規模

計

常用労働者数　１０００人以上�
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付属表３－21　一般（障害者に限定しない）の障害者採用状況（平成14年４月以降）（産業別）〔問７（１）〕

（単位：社）

一般募集を
し、非障害
者のみを採
用した。

一般募集
し、障害者
も採用し
た。

募集・採用
はしなかっ
た。

計

1 農林漁業 34 16 53 103

2 鉱業 7 0 9 16

3 建設業 850 99 1,437 2,386

4 製造業 3,935 944 2,212 7,091

5 電気・ガス・熱供給・水道業 30 4 11 44

6 情報通信業 501 204 144 850

7 運輸業 537 418 639 1,594

8 卸売・小売業 2,064 345 1,992 4,401

9 金融・保険業 164 24 116 304

10 不動産業 103 32 59 194

11 飲食店、宿泊業 170 54 189 413

12 医療、福祉 522 468 455 1,446

13 教育、学習支援業 195 52 81 328

14 複合サービス業 98 24 55 177

15 サービス業（他に分類されないもの） 1,109 614 770 2,493

10,321 3,299 8,221 21,841

産業

計

付属表３－22　一般（障害者に限定しない）の障害者採用状況（平成14年４月以降）（企業規模別）〔問７（１）〕

（単位：社）

一般募集を
し、非障害
者のみを採
用した。

一般募集
し、障害者
も採用し
た。

募集・採用
はしなかっ
た。

計

1 常用労働者数　３０人～５５人 3,182 557 4,868 8,607

2 常用労働者数　５６人～３００人 5,965 2,125 3,036 11,126

3 常用労働者数　３０１人～９９９人 935 429 288 1,652

4 240 187 28 455

10,321 3,299 8,221 21,841

企業規模

計
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付属表３－36　職種別配置・増員が困難な理由（１）〔問１１－２〕
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��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
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����� ������ ������ ������ ����� ������ ����� ������ ����� ������ ������ ������ ������ ����� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ���

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ���� � ���

���� ���� ���� ���� ��� ��� ���� ��� ���� ���� ��� ���� ���� ���� � ����

����� ���� ���� ��� ���� ���� ��� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� � ����

���� ��� ���� ���� ��� ��� ��� ���� ��� ���� ��� ���� ��� ��� � ����

���� ��� ��� ���� ����� ��� ���� ���� ��� ���� ��� ���� ��� ���� � ����
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������ ��� ���� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ���
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付属表３－36　職種別配置・増員が困難な理由（１）〔問１１－２〕
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����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
������ ������ ������ ������ ������ ����� ������ ������ ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ���� ���� ���� ���� ���� ��� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

� ���� ��� ��� ���� ���� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ���

� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ���� ���� ��� ��� ���� ���

� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ���� ��� ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����

� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ���� ��� ��� ���� ��� ���� ���� ����

� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ���� ����

� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
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�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�

�
�
卸

し
、

配
達
及
び
梱
包
の
作
業
に
従
事
す
る
も
の
、

清

掃
員
、

機
械
な
ど
の
洗
浄
、

資
材
な
ど
の
選
別
･
整

理
、

学
校
･
病
院
な
ど
の
雑
務
な
ど
）

わ
か
ら
な
い

計

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
(9.5) (16.8) (13.3) (48.1) (4.6) (10.7) (9.5) (13.7) (6.4) (17.3) (15.8) (11.6) (18.3) (0.0) (9.6)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 － 100

1 13.7 35.0 87.2 100.0 26.4 17.5 29.4 7.0 8.1 60.6 58.1 0.0 48.9 － 45.8

2 13.8 19.8 0.0 100.0 22.7 1.4 17.4 9.9 15.1 58.0 16.8 31.0 8.4 － 15.0

3 9.5 7.5 0.0 50.0 0.0 1.4 10.5 0.0 0.0 32.0 3.1 0.0 0.0 － 9.2

4 77.9 43.1 0.0 0.0 45.4 17.5 12.9 0.0 0.0 5.6 4.3 0.0 7.2 － 15.7

5 13.0 20.0 0.0 50.0 22.7 9.8 17.4 0.0 0.0 44.6 25.1 0.0 61.5 － 20.3

6 10.5 3.5 0.0 0.0 0.0 16.1 0.0 0.0 0.0 5.6 0.4 0.0 2.4 － 3.8

7 0.0 0.0 0.0 0.0 22.7 16.1 0.0 9.9 6.9 0.0 0.6 0.0 1.4 － 1.1

8 5.5 3.1 12.8 0.0 28.2 20.0 10.8 0.0 28.3 5.2 0.0 3.8 8.4 － 11.1

12

74.3 39.3 0.0 0.0 54.6 72.7 49.3 73.1 35.2 18.2 60.1 96.2 70.8 － 49.2

13

76.8 24.1 87.2 0.0 26.4 52.7 14.4 17.0 0.0 16.7 42.5 96.2 22.1 － 32.6

14

0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.0 1.8 0.0 5.9 － 4.4

15

0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 － 0.0

16

0.0 16.8 87.2 0.0 0.0 9.8 25.9 0.0 56.6 3.0 11.1 0.0 0.0 － 7.9

17

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 2.2 － 4.4

18

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.4 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 － 1.1

19

0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 － 0.7

20

0.0 19.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.0 0.0 0.0 0.2 0.0 8.2 － 7.9

21

0.0 18.5 12.8 0.0 0.0 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 9.0 － 6.2
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 － 1.6
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0 0.5 － 1.5
0.6 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 17.4 9.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 － 0.8

（注）配置・増員が困難な理由は次ページ付属表３－38参照。

困難回答

配
置
・
増
員
が
困
難
な
理
由

配
置
・
増
員
が
困
難
な
理
由

職
種

職種回答数
配置・増

職種回答数
配置・増

職
種
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��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ���� ���� ���� ���� ���� ��� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

� ���� ��� ��� ���� ���� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ���

� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ���� ���� ��� ��� ���� ���
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�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�

�
�
卸

し
、

配
達
及
び
梱
包
の
作
業
に
従
事
す
る
も
の
、

清

掃
員
、

機
械
な
ど
の
洗
浄
、

資
材
な
ど
の
選
別
･
整

理
、

学
校
･
病
院
な
ど
の
雑
務
な
ど
）

わ
か
ら
な
い

計

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
(9.5) (16.8) (13.3) (48.1) (4.6) (10.7) (9.5) (13.7) (6.4) (17.3) (15.8) (11.6) (18.3) (0.0) (9.6)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 － 100

1 13.7 35.0 87.2 100.0 26.4 17.5 29.4 7.0 8.1 60.6 58.1 0.0 48.9 － 45.8

2 13.8 19.8 0.0 100.0 22.7 1.4 17.4 9.9 15.1 58.0 16.8 31.0 8.4 － 15.0

3 9.5 7.5 0.0 50.0 0.0 1.4 10.5 0.0 0.0 32.0 3.1 0.0 0.0 － 9.2

4 77.9 43.1 0.0 0.0 45.4 17.5 12.9 0.0 0.0 5.6 4.3 0.0 7.2 － 15.7

5 13.0 20.0 0.0 50.0 22.7 9.8 17.4 0.0 0.0 44.6 25.1 0.0 61.5 － 20.3

6 10.5 3.5 0.0 0.0 0.0 16.1 0.0 0.0 0.0 5.6 0.4 0.0 2.4 － 3.8

7 0.0 0.0 0.0 0.0 22.7 16.1 0.0 9.9 6.9 0.0 0.6 0.0 1.4 － 1.1

8 5.5 3.1 12.8 0.0 28.2 20.0 10.8 0.0 28.3 5.2 0.0 3.8 8.4 － 11.1

12

74.3 39.3 0.0 0.0 54.6 72.7 49.3 73.1 35.2 18.2 60.1 96.2 70.8 － 49.2

13

76.8 24.1 87.2 0.0 26.4 52.7 14.4 17.0 0.0 16.7 42.5 96.2 22.1 － 32.6

14

0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.0 1.8 0.0 5.9 － 4.4

15

0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 － 0.0

16

0.0 16.8 87.2 0.0 0.0 9.8 25.9 0.0 56.6 3.0 11.1 0.0 0.0 － 7.9

17

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 2.2 － 4.4

18

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.4 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 － 1.1

19

0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 － 0.7

20

0.0 19.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.0 0.0 0.0 0.2 0.0 8.2 － 7.9

21

0.0 18.5 12.8 0.0 0.0 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 9.0 － 6.2
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 － 1.6
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0 0.5 － 1.5
0.6 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 17.4 9.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 － 0.8

（注）配置・増員が困難な理由は次ページ付属表３－38参照。

困難回答

配
置
・
増
員
が
困
難
な
理
由

配
置
・
増
員
が
困
難
な
理
由

職
種

職種回答数
配置・増

職種回答数
配置・増

職
種

困難回答

　職種������� ����������������������
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b 啓蒙・PR（説明会・合同面接の増加等）

b1 養護学校の先生方を中心に個別に職場開拓を行っている現状に見えるが、行政として包括的にとりまと
めていくことが必要だと思う。情報の共有化、具体策の意見交換等をもっと行ってもよいと思う。特に
業界や職種毎にそれらが用意されていると、採用・雇用に直結したイメージを持ちやすいのではないで
しょうか？

b2 各種援助、助成金制度について、企業の大小を問わず啓蒙を行う（ＰＲ資料の送付、講習会の開催な
ど）ことが必要であると考える。

b3 面接機会を増やして欲しい。

b4 当社では面接会での採用の場合が多いため、より面接会等の直接的に求職者と対面できる機会増加を要
望致します。

b5 合同説明会、見学会の開催回数を増やしてほしい。

b6 合同面接会の年２回実施

b7 合同面接会の機会増加を要望します。

b8 障害者雇用のセミナー、就職相談会等の充実（開催回数の増）

b9 合同面接会の実施回数を増やしていただけるとありがたく思います。

b10 障がい者雇用に関する広報。

c 企業側のメリット

c1 過去において、障害者を採用したことがなく、メリットがあれば、大いに検討したいのですが、教えて
いただければ幸いです。業務：タイヤショベル、バックボン等使用業務２ｔ・４ｔ・１０ｔ配達

c2 社会保険料事業主負担分の減額など、事業主側のメリットを拡大してほしい。

d 社会・環境（大手会社や社会全体の啓蒙）

d1 私どもの会社は運送業です。よってドライバーとして働くことの出来る障害者の方でしたら雇用してい
く予定です。障害者の方が働ける環境は荷主様の支援がないと難しく、それを行政が大手会社に指導し
てもらいたい。雇用したくても、得意先の理解を得られない事多々あります。

d2 社会的環境を整備しなければ、障害者の方が安心して外出できず、会社に雇用されること自体、不可能
であろう。

d3 弊社は管理員を派遣しており、清掃員等職種的に障害者を雇用したい意は有りますが、現実問題、管理
組合（ユーザー）が拒否しています。企業の理解よりも先ず社会での理解が必要と考えます。

d4 積極的な、支援と助成制度の充実、企業が採用しやすい環境整備、社会資本の充実

d5 業種はサービス業でも環境面で雇用しにくい。就業場所が相手先病院なので。

d6 一方的に企業に“押しつける”のではなく、職種を考え本当に障害者が働ける環境を作るべき、企業は
努力して受け入れている実態を直視して欲しい。

e 行政・公的機関（率先して採用して欲しい）

e1 私が代表取締役をしている他会社（札幌市）では２名の肢体不自由者が仕事をしています。一番の問題
はトイレと通勤。中小企業では、この問題はかなり大変なことです。また、行政は障害者にできる仕事
をある程度優先させるなどの方法をとってもらいたいです。

e2 景気がよくならない限りなかなか採用は出来ない。行政の方で採用枠を増やしてほしい。

e3 採用可能な職種は限定されると思います。中高年者の指導による職場を公的に用意する必要があると考
えます。

e4 問１６の回答においても記入したが、企業に委ねるばかりでなく、国や公共の立場から、障害者を雇用
する支援を行う必要がある。企業では、競争のなかで雇用支援に限界があるが、公共における雇用で
は、企業とは違い競争がなく安定した雇用が可能でないかと思う。

e5 トラック乗務など、障害者が行うには、難しい業務は多い。行政が障害者の雇用を増やすことが大切だ
と思う。

e6 一方的に企業に“押しつける”のではなく、職種を考え本当に障害者が働ける環境を作るべき、企業は
努力して受け入れている実態を直視して欲しい。

e7 ①問１６でも記載しましたが「訓練施設」の更なる充実　②貴機構他、障害者雇用に関する全ての行政
機関での「障害者雇用率・雇用実態」は分かりませんが、そういった行政機関が先ずお手本となるべき
であり、そういった機関の方々が障害者の方であれば、ご自身の経験からももっと「こうしたら良くな
るのに…」「こうやろう」という具体案が出てくるでしょうし、「雇用促進｣にもつながると思われま
す。是非促進して頂き、障害者のみでなくすべての働きたい人へ夢やチャンスのある社会になれば「障
害者だから…」「高齢者だから…」ということは問題にならなくなってくると思います。

付属表３－５２  行政等への要望の具体的内容〔問１９〕

a 制度の改善（援助制度の情報・手続き）

a1 助成金等手続きがむずかしい。

a2 障害者雇用を促進したい考えはありますが、なかなか１歩が出ません。もっと資料をいただければ、内
容も分かり前進出来ると思います。

a3 具体的にこのような、援助制度が有るか、わかりにくいので、もっと積極的に広報、普及活動に取り組
んでもらいたい。

a4 事務手続きを緩和し、スムーズな申請が行われるよう取計って頂きたい。

a5 障害者として雇用していたが、障害者手帳の再交付申請を行った従業員がいました。記録物として残っ
ていないため、再交付できず、再度認定を受けることになりましたが、このようなケースはなくしてほ
しい。

a6 援助制度を利用しやすくして欲しい。援助制度は、企業が「ものもらい」に扱われているのではない
か。

a7 助成金の充実（雇用者援助を目的とするもの）

a8

a9 各種援助、助成金制度について、企業の大小を問わず啓蒙を行う（ＰＲ資料の送付、講習会の開催な
ど）ことが必要であると考える。

a10 企業側の余力がないうちは、雇用促進することも困難。充分な助成制度と設備投資支援が求められる。

a11 雇用納付金による制裁的なものではなく、環境整備への援助金、その他各種助成金の金額のアップや援
助期間の拡大などにより、企業が取り組みやすくして頂ければと思う。やはり採用が進まない最大の原
因は資金面だと思われます。一方、障害者本人の就労意欲、自立心の醸成が必要だと思います。

a12 短時間労働者（２０～３０時間／週）の法定雇用率算入の考慮。

a13 当院のような医療機関に従事する医師及び歯科医師並びに保険師、助産師、看護師及び准看護師が、平
成１６年４月に施行された「障害者の雇用の促進等に関する法律施行令の一部を改正する政令」の規定
において、雇用率に重大な影響を与える除外職員の取扱いから対象の範囲外とされたことについては、
承服しがたいことであり、早急に見直しを実施していただきたい。理由については、医療機関という特
殊な事情において、医療の最前線において障害者の方々が対応できる職域については、極端に狭く、新
規に雇い入れることはままならない状況にあることを十分ご理解いただきたい。このことは、当院に限
らず、どの医療機関においても同様と考えられるとともに、数少ない職域において障害者の確保を図っ
ていることについて、評価いただき、適切な措置を講じていただくようお願いしたい。また、最近で
は、障害者の対象範囲に精神疾患の方を参入する動きがあるが、企業に限らず、当院のような医療機関
においても「うつ病」等精神的な疾患を抱えた職員が、精神的なフォローを受けながら業務をこなして
いる現状を考えると、こうした方々についても、対象人数への組み入れをしていただくように要望した
い。その他、障害者の対象には内臓疾患は含まれているものの、最近の医療の進歩により、様々な疾患
を克服しながら業務にあたっている職員がいることを考え合わせると、特定疾患等難病とされている疾
患についても当該対象疾患に組み入れていただくよう要望したい。

a14 就職後のフォローを定期的に行って頂きたい。

a15 障害者雇用後の継続的な助成。

a16 事故、病気等で障害者となった方の雇用に取り組みたいが情報がない。そのような方々の訓練、技能修
得のための施設、学校でもあれば直接求人を行いたいが、地方のため、その様な所もない。「障害者雇
用納付金」制度はプロセス無視であり、良い制度ではない。納付金の計算単価も必要以上に高すぎる。

a17 １６頁にも書きましたが、短時間労働者（重度以外）に対する雇用率算定を０．５人として拡大して欲
しい。

a18 グループ会社内で障害者を雇用していたが、その会社が特例子会社でないために雇用数のカウントがで
きなかった、ということがあった。

a19

a20 精神障害者への法定雇用率への算入、税制優遇措置

a21 企業に入社後は企業の責任と定年まで３０年以上を任せるのでなく、養護学校、福祉施設関係者が入社
後も引き続き支援、さらにはミスマッチ、定年後の受入れ施設の紹介等、各分野の連携を構築していた
だきたい。各市区町村に支援センターが設立されて来たが、出身支援センターの障害者だけでなく、企
業所在地の支援センターが、どの障害者でも支援できるようにしていただきたい。対象人数により支援
センターに助成金を出すようにすれば、企業も安心して障害者の雇用が進むと思う。

a22 障害者の求職情報がわからない。除外率の引下げは納得できない。安全を最優先に考えるならドライ
バーは１００％。

a23 助成金・支援対象条件の緩和（１年以内に会社都合退職あるｅｔｃ．）

a24 当学園の場合、大学（医科大学・附属病院を含む）、中学・高等学校が構成校となっており、免許（資
格）及び専門知識を必要とする職種が常用雇用者の８割強を占めている実情にある。障害者の雇用促進
を図るという考え方はよく理解できるので、障害者雇用率の公平感を高める観点から、除外率につい
て、医師、看護師、中高教員（現行除外率なし）等も含め対象範囲（職種）について、より詳細かつ抜
本的な見直しを図るべく考慮、検討願いたい。

積極的な、支援と助成制度の充実 企業が採用しやすい環境整備 社会資本の充実、 、

短時間労働者も、障害者なら納付金の算定対象としてほしい。７級以下の障害者も、納付金の算定対象
としてほしい。
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b 啓蒙・PR（説明会・合同面接の増加等）

b1 養護学校の先生方を中心に個別に職場開拓を行っている現状に見えるが、行政として包括的にとりまと
めていくことが必要だと思う。情報の共有化、具体策の意見交換等をもっと行ってもよいと思う。特に
業界や職種毎にそれらが用意されていると、採用・雇用に直結したイメージを持ちやすいのではないで
しょうか？

b2 各種援助、助成金制度について、企業の大小を問わず啓蒙を行う（ＰＲ資料の送付、講習会の開催な
ど）ことが必要であると考える。

b3 面接機会を増やして欲しい。

b4 当社では面接会での採用の場合が多いため、より面接会等の直接的に求職者と対面できる機会増加を要
望致します。

b5 合同説明会、見学会の開催回数を増やしてほしい。

b6 合同面接会の年２回実施

b7 合同面接会の機会増加を要望します。

b8 障害者雇用のセミナー、就職相談会等の充実（開催回数の増）

b9 合同面接会の実施回数を増やしていただけるとありがたく思います。

b10 障がい者雇用に関する広報。

c 企業側のメリット

c1 過去において、障害者を採用したことがなく、メリットがあれば、大いに検討したいのですが、教えて
いただければ幸いです。業務：タイヤショベル、バックボン等使用業務２ｔ・４ｔ・１０ｔ配達

c2 社会保険料事業主負担分の減額など、事業主側のメリットを拡大してほしい。

d 社会・環境（大手会社や社会全体の啓蒙）

d1 私どもの会社は運送業です。よってドライバーとして働くことの出来る障害者の方でしたら雇用してい
く予定です。障害者の方が働ける環境は荷主様の支援がないと難しく、それを行政が大手会社に指導し
てもらいたい。雇用したくても、得意先の理解を得られない事多々あります。

d2 社会的環境を整備しなければ、障害者の方が安心して外出できず、会社に雇用されること自体、不可能
であろう。

d3 弊社は管理員を派遣しており、清掃員等職種的に障害者を雇用したい意は有りますが、現実問題、管理
組合（ユーザー）が拒否しています。企業の理解よりも先ず社会での理解が必要と考えます。

d4 積極的な、支援と助成制度の充実、企業が採用しやすい環境整備、社会資本の充実

d5 業種はサービス業でも環境面で雇用しにくい。就業場所が相手先病院なので。

d6 一方的に企業に“押しつける”のではなく、職種を考え本当に障害者が働ける環境を作るべき、企業は
努力して受け入れている実態を直視して欲しい。

e 行政・公的機関（率先して採用して欲しい）

e1 私が代表取締役をしている他会社（札幌市）では２名の肢体不自由者が仕事をしています。一番の問題
はトイレと通勤。中小企業では、この問題はかなり大変なことです。また、行政は障害者にできる仕事
をある程度優先させるなどの方法をとってもらいたいです。

e2 景気がよくならない限りなかなか採用は出来ない。行政の方で採用枠を増やしてほしい。

e3 採用可能な職種は限定されると思います。中高年者の指導による職場を公的に用意する必要があると考
えます。

e4 問１６の回答においても記入したが、企業に委ねるばかりでなく、国や公共の立場から、障害者を雇用
する支援を行う必要がある。企業では、競争のなかで雇用支援に限界があるが、公共における雇用で
は、企業とは違い競争がなく安定した雇用が可能でないかと思う。

e5 トラック乗務など、障害者が行うには、難しい業務は多い。行政が障害者の雇用を増やすことが大切だ
と思う。

e6 一方的に企業に“押しつける”のではなく、職種を考え本当に障害者が働ける環境を作るべき、企業は
努力して受け入れている実態を直視して欲しい。

e7 ①問１６でも記載しましたが「訓練施設」の更なる充実　②貴機構他、障害者雇用に関する全ての行政
機関での「障害者雇用率・雇用実態」は分かりませんが、そういった行政機関が先ずお手本となるべき
であり、そういった機関の方々が障害者の方であれば、ご自身の経験からももっと「こうしたら良くな
るのに…」「こうやろう」という具体案が出てくるでしょうし、「雇用促進｣にもつながると思われま
す。是非促進して頂き、障害者のみでなくすべての働きたい人へ夢やチャンスのある社会になれば「障
害者だから…」「高齢者だから…」ということは問題にならなくなってくると思います。

付属表３－５２  行政等への要望の具体的内容〔問１９〕

a 制度の改善（援助制度の情報・手続き）

a1 助成金等手続きがむずかしい。

a2 障害者雇用を促進したい考えはありますが、なかなか１歩が出ません。もっと資料をいただければ、内
容も分かり前進出来ると思います。

a3 具体的にこのような、援助制度が有るか、わかりにくいので、もっと積極的に広報、普及活動に取り組
んでもらいたい。

a4 事務手続きを緩和し、スムーズな申請が行われるよう取計って頂きたい。

a5 障害者として雇用していたが、障害者手帳の再交付申請を行った従業員がいました。記録物として残っ
ていないため、再交付できず、再度認定を受けることになりましたが、このようなケースはなくしてほ
しい。

a6 援助制度を利用しやすくして欲しい。援助制度は、企業が「ものもらい」に扱われているのではない
か。

a7 助成金の充実（雇用者援助を目的とするもの）

a8

a9 各種援助、助成金制度について、企業の大小を問わず啓蒙を行う（ＰＲ資料の送付、講習会の開催な
ど）ことが必要であると考える。

a10 企業側の余力がないうちは、雇用促進することも困難。充分な助成制度と設備投資支援が求められる。

a11 雇用納付金による制裁的なものではなく、環境整備への援助金、その他各種助成金の金額のアップや援
助期間の拡大などにより、企業が取り組みやすくして頂ければと思う。やはり採用が進まない最大の原
因は資金面だと思われます。一方、障害者本人の就労意欲、自立心の醸成が必要だと思います。

a12 短時間労働者（２０～３０時間／週）の法定雇用率算入の考慮。

a13 当院のような医療機関に従事する医師及び歯科医師並びに保険師、助産師、看護師及び准看護師が、平
成１６年４月に施行された「障害者の雇用の促進等に関する法律施行令の一部を改正する政令」の規定
において、雇用率に重大な影響を与える除外職員の取扱いから対象の範囲外とされたことについては、
承服しがたいことであり、早急に見直しを実施していただきたい。理由については、医療機関という特
殊な事情において、医療の最前線において障害者の方々が対応できる職域については、極端に狭く、新
規に雇い入れることはままならない状況にあることを十分ご理解いただきたい。このことは、当院に限
らず、どの医療機関においても同様と考えられるとともに、数少ない職域において障害者の確保を図っ
ていることについて、評価いただき、適切な措置を講じていただくようお願いしたい。また、最近で
は、障害者の対象範囲に精神疾患の方を参入する動きがあるが、企業に限らず、当院のような医療機関
においても「うつ病」等精神的な疾患を抱えた職員が、精神的なフォローを受けながら業務をこなして
いる現状を考えると、こうした方々についても、対象人数への組み入れをしていただくように要望した
い。その他、障害者の対象には内臓疾患は含まれているものの、最近の医療の進歩により、様々な疾患
を克服しながら業務にあたっている職員がいることを考え合わせると、特定疾患等難病とされている疾
患についても当該対象疾患に組み入れていただくよう要望したい。

a14 就職後のフォローを定期的に行って頂きたい。

a15 障害者雇用後の継続的な助成。

a16 事故、病気等で障害者となった方の雇用に取り組みたいが情報がない。そのような方々の訓練、技能修
得のための施設、学校でもあれば直接求人を行いたいが、地方のため、その様な所もない。「障害者雇
用納付金」制度はプロセス無視であり、良い制度ではない。納付金の計算単価も必要以上に高すぎる。

a17 １６頁にも書きましたが、短時間労働者（重度以外）に対する雇用率算定を０．５人として拡大して欲
しい。

a18 グループ会社内で障害者を雇用していたが、その会社が特例子会社でないために雇用数のカウントがで
きなかった、ということがあった。

a19

a20 精神障害者への法定雇用率への算入、税制優遇措置

a21 企業に入社後は企業の責任と定年まで３０年以上を任せるのでなく、養護学校、福祉施設関係者が入社
後も引き続き支援、さらにはミスマッチ、定年後の受入れ施設の紹介等、各分野の連携を構築していた
だきたい。各市区町村に支援センターが設立されて来たが、出身支援センターの障害者だけでなく、企
業所在地の支援センターが、どの障害者でも支援できるようにしていただきたい。対象人数により支援
センターに助成金を出すようにすれば、企業も安心して障害者の雇用が進むと思う。

a22 障害者の求職情報がわからない。除外率の引下げは納得できない。安全を最優先に考えるならドライ
バーは１００％。

a23 助成金・支援対象条件の緩和（１年以内に会社都合退職あるｅｔｃ．）

a24 当学園の場合、大学（医科大学・附属病院を含む）、中学・高等学校が構成校となっており、免許（資
格）及び専門知識を必要とする職種が常用雇用者の８割強を占めている実情にある。障害者の雇用促進
を図るという考え方はよく理解できるので、障害者雇用率の公平感を高める観点から、除外率につい
て、医師、看護師、中高教員（現行除外率なし）等も含め対象範囲（職種）について、より詳細かつ抜
本的な見直しを図るべく考慮、検討願いたい。

積極的な、支援と助成制度の充実 企業が採用しやすい環境整備 社会資本の充実、 、

短時間労働者も、障害者なら納付金の算定対象としてほしい。７級以下の障害者も、納付金の算定対象
としてほしい。
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f サポート（ハローワークやジョブコーチなどの充実）

f1 ハローワークの窓口の対応が担当者で大きく異なる　○…ある人は求人内容を確認したいと申し出ら
れ、会社訪問、職場の確認、作業内容を確認→障害者の紹介　×…３ヶ所で障害者募集をした→担当者
はハローワークにて面接しましょうと申し出→紹介者のミスマッチ

f2 就職後のフォローを定期的に行って頂きたい。

f3 障害者雇用後の継続的な助成。

f4 ジョブコーチ制度は利用したいと思ったが、実際“コーチ”が不足しているとのこと。宣伝する意味が
あるのか？

f5 企業に入社後は企業の責任と定年まで３０年以上を任せるのでなく、養護学校、福祉施設関係者が入社
後も引き続き支援、さらにはミスマッチ、定年後の受入れ施設の紹介等、各分野の連携を構築していた
だきたい。各市区町村に支援センターが設立されて来たが、出身支援センターの障害者だけでなく、企
業所在地の支援センターが、どの障害者でも支援できるようにしていただきたい。対象人数により支援
センターに助成金を出すようにすれば、企業も安心して障害者の雇用が進むと思う。

f6 精神障害者のための仕事を行う上での支援策の拡充。

f7 グループホーム等の施設、学校（養護学校）の施設寮に居住する実習生が通勤圏内の事業所で職場実習
を通じて採用を内定しても、卒業後の施設が通勤不可能な場合があり、就職を断念した事例が３件あり
ました。内定は秋期実習終了後に出るので、その段階（時期）に施設の斡旋をお願いしたい。

g 求職者への要望（障害者の能力・意欲。育成制度）

g1 障害があっても、健常者同等あるいはそれ以上の能力のある人を具体的に紹介して頂きたい。

g2 専門技術の取得など、もっと実践的で専門特化した技術を早い段階から身に付ける様な、企業側から
も、欲しいと思わせる様な人材の育成。

g3 現在、当法人には障害者用の職務はありません。本人の能力とこちらの条件が一致すれば雇用したいと
考えます。以前、応募があり（問合せ）、親が面接に同行するとのことでしたので働くのは本人ですの
で、本人のみが面接に来て下さいと答えると、結局来ませんでした。やはり本人しだいだと思います。

g4 真に弊社が望むスキルを持つ方であれば、障害の有無にこだわらない。障害者のプライバシーもある
が、運動能力に障害のある方は、情報産業については、あまりデメリットがない部分も多いので、社会
全体で雇用促進が出来ると思う。

g5 雇用納付金による制裁的なものではなく、環境整備への援助金、その他各種助成金の金額のアップや援
助期間の拡大などにより、企業が取り組みやすくして頂ければと思う。やはり採用が進まない最大の原
因は資金面だと思われます。一方、障害者本人の就労意欲、自立心の醸成が必要だと思います。

g6 育成制度（特にＩＴに関する）

g7 ①問１６でも記載しましたが「訓練施設」の更なる充実　②貴機構他、障害者雇用に関する全ての行政
機関での「障害者雇用率・雇用実態」は分かりませんが、そういった行政機関が先ずお手本となるべき
であり、そういった機関の方々が障害者の方であれば、ご自身の経験からももっと「こうしたら良くな
るのに…」「こうやろう」という具体案が出てくるでしょうし、「雇用促進｣にもつながると思われま
す。是非促進して頂き、障害者のみでなく全ての働きたい人へ夢やチャンスのある社会になれば「障害
者だから…」「高齢者だから…」ということは問題になら

g8 精神障害者のための仕事を行う上での支援策の拡充。

h 求職者の情報（予め障害者の情報が欲しい）

h1 弊社も内定通知後、知る結果になったが、やはり事前に知りたいという気持ちが強い。障害者の方の就
業に関するルール作りを対象者には徹底してほしい。

h2 障害者の仕事に対する能力、適性の客観的な評価とトライアル雇用的な試用制度。（障害者がどの様な
事をどの程度こなせるか等、客観的な評価、情報を事前に欲しい。）

h3 真に弊社が望むスキルを持つ方であれば、障害の有無にこだわらない。障害者のプライバシーもある
が、運動能力に障害のある方は、情報産業については、あまりデメリットがない部分も多いので、社会
全体で雇用促進が出来ると思う。

h4 積極的に人材を紹介してほしい。

h5 面接機会を増やして欲しい。

h6 当社では面接会での採用の場合が多いため、より面接会等の直接的に求職者と対面できる機会増加を要
望致します。

h7 障害者のデータを閲覧して、企業側より指名した方と面接が出来るようになるとありがたい。

h8 事故、病気等で障害者となった方の雇用にとり組みたいが情報がない。そのような方々の訓練、技能修
得のための施設、学校でもあれば直接求人を行いたいが、地方のため、その様な所もない。「障害者雇
用納付金」制度はプロセス無視であり、良い制度ではない。納付金の計算単価も必要以上に高すぎる。

h9 障害者の求職情報がわからない。除外率の引下げは納得できない。安全を最優先に考えるならドライ
バーは１００％。

h10 当法人は医療業ですので、有資格者の情報提供をお願いします。(看護士、ＯＴ、ＰＴ、ＳＴ、医療事
務等)
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