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まえがき 

 
 障害者職業総合センターは、「障害者の雇用の促進等に関する法律」に基づき、労働行政

のみならず、我が国における職業リハビリテーションの推進とサービスの質的な向上に貢

献することをめざして、職業リハビリテーションに関する調査・研究、障害者の雇用に関

する情報の収集・分析・提供、職業リハビリテーション施設の運営・指導、専門職員の養

成・研修、障害者に対する職業リハビリテーションサービスの提供などの事業を行ってお

り、調査研究の成果は調査研究報告書及び資料シリーズ等の形で取りまとめ、関係者に提

供しております。 
 さて、本調査研究報告書事例集は、当センターの事業主支援部門が実施した「サービス

産業を中心とした未開拓職域における就労支援に関する研究」に係る研究の成果として得

られた知見をとりまとめたものです。 
 本事例集が、関係者の方々の参考となり、障害者の就業機会の拡大のための一助になれ

ば幸いです。 
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