


 
 
 
はじめに 

 障害者職業総合センター職業センターでは、平成 17 年度から、知的障害を伴わな

い発達障害（自閉症、アスペルガー症候群、学習障害、注意欠陥多動性障害）のある

方を対象とした「発達障害者のワークシステム・サポートプログラム」を実施し、実

際の支援を通じて発達障害のある方に対する職業リハビリテーション技法の開発・改

良をすすめてきました。その開発成果については、毎年度、実践報告書や支援マニュ

アルに取りまとめ、報告してきました。 

 本マニュアルは、平成 22 年度に作成した支援マニュアル№6「発達障害者のため

の職場対人技能トレーニング（JST）」に続いて、就労セミナーにおいて技能トレー

ニングの一つとして実施している「問題解決技能トレーニング」について、その具体

的な実施方法や実施上の留意点を記載したものです。本マニュアルをよりわかりやす

く学習していただくために、研修用教材やトレーニングのデモンストレーション映像

資料を収めた CD・DVD を添付しました。 

本マニュアルが、発達障害のある方の就労支援において活用され、職業リハビリテ

ーションサービスの質的向上の一助となれば幸いです。 
 
 
 
 
 
平成 25 年 3 月 

 
独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 

障害者職業総合センター職業センター長 

 石 田 茂 雄 
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このマニュアルの使い方 

 
このマニュアルは、障害者職業総合センター職業センターで開発した「発達障害者のワーク

システム・サポートプログラム」で取り組んでいる「問題解決技能トレーニング」の実施内容

を記載しています。発達障害のある方の就労支援を行う支援者向けに、作成したものです。学

習を効果的に進めるために CD（研修用教材）と DVD（映像資料）が付属しています。  
 

このマニュアルは下記の内容で構成されています。 

 

ワークシステム・サポートプログラムの概要と問題解決技能トレーニングの概要を紹

介します。  
問題解決技能トレーニングを実践する上での基礎知識を学ぶことができます。  

第１章 

問題解決技能トレーニングの概要 

第２章 

問題解決技能トレーニングの進め方 

第３章 

問題解決技能トレーニングの解説 

問題解決技能トレーニングの実施方法を紹介します。  
特にグループワークの進め方・ポイントについてはシナリオ形式で紹介します。  
これを読んで、実際にトレーニングを行ってみましょう。  

問題解決技能トレーニングをさらに深めて効果的に実施するための解説編です。問

題解決技能トレーニングを進める上での留意点やアセスメントのポイント、支援事

例を通じて、トレーニングの考え方を深めていきます。  

支援マニュアル№８  

トレーニングのエッセンスを盛り込んだ研修用教材です。

PC を使った自己研修で活用することができます。トレー

ニングで必要になる様式類もここからダウンロードして

使用することができます。  

グループワークの進め方を目で見て学ぶ映像資料です。支

援マニュアル第 2 章にあるシナリオを使ったデモンスト

レーションが視聴できます。支援者向けの集団研修で活用

することができます。  

 CD 

  DVD 

付  録

CD,DVD 視聴の際、

マニュアルを参照す

ることでより効果的

に学習できます。 
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付録資料の使い方  

 

１ ＣＤ版  発達障害のある方のための  問題解決技能トレーニング実践法  

 

このＣＤは就労支援者等が発達障害のある方の問題解決技能トレーニングを効果的に行

うための研修資料です。それぞれのペースで必要な部分を学べるように、パソコン上でナ

レーションによる研修を受けられるようになっています。 

この研修資料を使って、問題解決技能トレーニングを行うための必要な知識を学びまし

ょう。 

その他に問題解決技能トレーニングで使用する様式や参考となる板書例を紹介した「参

考資料」を掲載しています。トレーニングを実施する際にはここから資料を閲覧してダウ

ンロードすることができます。 

 

（内容） 

１ 研修所要時間       約 45 分 

 ２ 全てのデータのサイズ   約 73ＭＢ 

 ３ 掲載データ一覧 

   「問題解決技能トレーニング実践法」  パワーポイントスライドショー 

   「参考資料」（資料内容は巻末に掲載しています） 

 

 ４ 研修方法 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＣＤ－Ｒ 
を起動  

 

自動的にナレーションに

よる研修が始まります 

  

「問題解決技能トレーニング実践法」

（パワーポイント資料）をクリックし

た際、お使いの Microsoft Office の  

バージョンによっては、左記のセキュ

リティオプションが起動する場合があ

ります。  

この際は、  

○このセクションの外部コンテンツを

有効にする  

をチェックして、ＯＫをクリックして

下さい。  

注意事項 
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２ ＤＶＤ版 発達障害のある方のための 問題解決技能トレーニング実践法  

 

このＤＶＤは発達障害のある方の問題解決技能トレーニングにおけるグループワークの

具体的な進め方を学ぶための映像資料です。 

 

（内容） 

１ 映像時間       約  34 分 

２ 掲載映像資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※デモンストレーション１のシナリオをマニュアル第２章に記載していますので、あわ

せてご参照下さい。 

 
デモンストレーション１ 
「何度確認してもミスが残ってしまう」  
（１８分１９秒）  
 
作業でミスをチェックするが、どうしてもミスが残ってしまうという問題に取り組んだ

問題解決技能トレーニングのデモンストレーションを紹介しています。  
 

 
デモンストレーション２ 
「手順書を作れなかった」  
（１４分５９秒）  
 
作業の見本についていけず、手順書を作ることができなかったという問題に取り組

んだ問題解決技能トレーニングのデモンストレーションを紹介しています。  
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