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※２   「 テレワークプログラム」 とは令 和 ５ 年 度 に当 センターで開 発 した支 援 技 法 の１ つです。テレワー

カーに求 められる基 礎 的 な対 応 力 のうち、特 に自 己 発 信 力 、作 業 および体 調 の自 己 管 理 力 につい

て、講 習 や演 習 などを通 じて理 解 を深 めることを目 的 に開 発 しています。 

テレワークプログラムでは、講 習 や演 習 で学 んだ内 容 を実 践 してみる場 として、対 象 者 と支 援

者 が離 れた場 所 でパソコンを通 じたやり取 りを行 いながら作 業 を実 施 する機 会 も設 定 していま

す。作 業 後 は「 テレワークプログラム【 ふりかえりシート】 」 を使 用 し、振 返 りの相 談 を行 います。 

詳 細 は、支 援 マニュアル No.25「 テレワークにおける職 場 適 応 のための支 援 技 法 の開 発 」 をご

覧 ください。 

テレワークプログラム【 ふりかえりシート】 一 部 抜 粋  
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第第５５章章  ままととめめ  

  

 本報告書では、作業管理支援の汎用性を高めるため適用対象者を拡大し、実施方法や各

種シートなどを改良した取組について取りまとめました。また、作業管理支援の実施にあ

たってよくある質問を「作業管理支援Ｑ＆Ａ集」として取りまとめました。作業管理支援

を実施する際、必要に応じて参照してください。 

 今回の改良では、「うまくいかなかったことの原因を特定するより、うまくいった理由

を探り、それを実際の就労場面でも活かせるよう対処方法を検討すること」を重視してい

ます。改良に着手した当初は、開発のベースとなっている実行機能について、支援者によ

って理解の度合いに差があることが作業管理支援を実施するハードルの１つとなっている

可能性を考え、対象者の拡大にともない、「より複雑な問題の原因をどう実行機能レベル

で把握するか」に注目していました。しかし、複数の専門家の助言も受け、生じている問

題の背景は多様であり、問題の原因を探ることだけではなく、うまくいっている状況を分

析し、その再現性を高めていくことで、より効果的な支援が実施できるのではないかと考

えました。 

 作業管理支援では、対象者自身が作業管理課題での取組を振り返り、「こうすればでき

る」など、うまくいく条件について気づき、見出した対処方法を作業管理課題以外の場で

も実践していけることを目指しています。今回開発した「作業スキル発見ノート」もこの

ための１つのツールです。「作業スキル発見ノート」の使用は必須ではありませんが、問

題に目がいきがちで、「こうやったからうまくできた」という振返りの経験が少ない対象

者の場合には活用いただくとよいのではないかと考えます。 

 今回の改良では、作業管理支援の主軸となる作業管理課題の内容自体は変更しておりま

せんが、「第４章 作業管理支援の柔軟な実施方法」や「作業管理支援Ｑ＆Ａ集」では作

業管理課題を短縮して実施する際のポイントなどについて掲載しております。作業管理能

力を把握し、必要な対処方法を実践するために、解決志向ブリーフセラピーなどの視点を

取り入れることによって、ほかの支援を実施する場合にも参考になるよう本報告書を作成

しました。 

本報告書が地域センター等、各支援機関における就労支援の参考となり、支援の質の向

上に役立つことを期待しています。 
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※資料３「改良版ふりかえりシート」には、実践報告書 No.39 でとりまとめた

「作業管理課題において活用した課題への対処方法～ヒント集～」も掲載し

ています。 
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